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CATEGORIES

• AGILITY & CHANGE
• MINDSET & PERSONAL GROWTH
• LEADERSHIP 
• COMMUNICATION & COLLABORATION
• INNOVATION & CREATIVITY
• BUSINESS ACUMEN
• PRODUCTIVITY
• DIGITAL SKILLS

• สีแดง = new courses
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AGILITY & CHANGE
Coorpacademy Interactive Courses
• Adopt an Agile Mindset
• Agile employees: learning to develop skills
• Agility in Action
• Change Management
• Preparing for Tomorrow's World
• Resilience
• Switch to Agile Mode!
• Tomorrow’s working methods
• Tools for Transformation
• Work Efficiency: Applying Agile Principles

Ej4 Micro Learning VDO
• Coping With Change Series
• Failure is an Option Series
• Transformational Leadership Series
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MINDSET & PERSONAL GROWTH

Coorpacademy Interactive Courses
• 1 Hour to Stop Stressing and Stay Zen
• Assess your soft skills
• Mindfulness at work 
• The Learning Organization

Ej4 Micro Learning VDO
• Taking Control of Your Career Series
• Building Accountability Series
• The Growth Mindset Series
• Breaking Bad Habits Series
• Focus Series
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LEADERSHIP 
Coorpacademy Interactive Courses
• Anticipating & Managing Tensions in a Team
• Ensuring team cohesion and well-being
• First Steps as a Manager
• How to Communicate as a Manager
• How to Improve Team Performance
• Management 3.0: Being an Agile Manager
• Organization skills for Managers
• The Principles of Emancipatory Management

Ej4 Micro Learning VDO
• Coaching Skills Series
• Analyzing Employee Performance Series
• Leading a Team Series
• Understanding Teams Series
• Managerial Courage Series
• Mission, Vision, Values Series
• Mistakes Leaders Make Series
• Strategic Leadership Series
• Supervisor Hacks Series
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COMMUNICATION & COLLABORATION
Coorpacademy Interactive Courses
• Communicate Effectively to Improve Collaboration
• Cultural Intelligence: A Key Asset In the Workplace
• Decoding Generations Y and Z
• Deliver your talk
• Everyday Negotiating Techniques
• How to give and receive feedback
• Preparing and managing complex negotiations
• Prepare Your Talk
• Psychology & Communication Techniques
• The Fundamentals of negotiation

Ej4 Micro Learning VDO
• Business Meals Series
• Proper Introductions Series
• Negotiation Start to Finish Series
• Conflict Management Series
• Creating Collaboration Series
• Generation Z Series
• Cross-Cultural Considerations Series
• LGBTQ in the Workplace Series
• Culture Building Blocks Series
• Fun at Work Series
• Introverts and Extroverts Series
• Managing for Engagement Series
• Assertive Verbal Skills Series
• Persuasive Communication Series
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INNOVATION & CREATIVITY
Coorpacademy Interactive Courses
• Boost your Creativity with Mind-Mapping
• Bringing Out Your Inner Entrepreneur 
• Cognitive Biases: Thinking Traps
• Innovate with Startups 
• Intrapreneurship 
• Making Quick and Effective Decisions
• Master Design Thinking to Become More Agile 
• Problem Solving: Crack Complex Problems with the 4S Method
• The Collaborative Economy 
• The User Experience
• Unleash Your Inner Creativity

Ej4 Micro Learning VDO
• Going Green Series
• Creativity Series
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BUSINESS ACUMEN
• Brand Engagement
• Connected Point of Sale
• Digital in China: The World’s Biggest Online Market
• E-Commerce (what is it, how do you get started?) 
• From Mass Market to One to One Targeting
• Inbound Marketing & Growth Hacking
• Marketing and Online Advertising
• Multi-screening Behavior
• Principles and Methods of Product Management
• The Fundamentals of Risk Management
• Search: Behind the scenes of the search engines
• Social Networks
• Social Selling
• The Mobile Revolution
• Using social commerce to build your brand image
• Understanding the Stakes and Impacts of GDPR

Micro Learning VDO
• Risk Management Basics Series
• Managing Risk Series
• Crisis Management Series
• Small Business Success Series
• Customer Service Fundamentals Series
• Customer Feedback Series
• Enabling Customer Service Series
• Working in Retail Series
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Ej4 Micro Learning VDO
• Intermediate Business Math Series
• Recruiting Toolkit Series
• Successful Employee Onboarding Series
• Mentoring Series
• Marketing Strategy 101 Series
• Media Training Series
• Public Relations Series
• Brand Management Series  
• Retail Profitability Model-Retailers Series  
• Retail Profitability Model-Vendors Series  
• The Fundamentals of Selling Series  
• The Structure of Sales Series  
• Sales Prospecting Series 

Ej4 Micro Learning VDO
• Selling Strategies Series
• Handling Objections Series
• Making a Connection Series
• Advanced Sales Series
• Managing an Enterprise Account Series
• Sales Manager Skills Series
• Recordkeeping Series
• Big Ideas for Small Business Series
• Budgeting Essentials Series
• Digital Marketing Series
• Lead Development Series
• Marketing for Small Business Series
• Project Management Series
• Sales Foundations Series
• The Sales Process Series

BUSINESS ACUMEN (2)
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PRODUCTIVITY
Coorpacademy Interactive Courses
• Conduct a Project
• Cost management
• Eating Better at Work 
• Feel Well at Work in 5min with Yogist® 
• Initiate and Organize a Project
• Managing deadlines
• The Best Lean Tools for Improving Performance
• The Project and Its Ecosystem
• The Project Stakeholders
• Working Efficiently: The 9 Tools You Needs to Know About
• Work-life balance

Ej4 Micro Learning VDO
• Administrative Super Skills Series
• Organization Essentials Series
• Your Moving Abroad Checklist Series
• The Myth of Multitasking Series
• Note Taking Series
• Email Etiquette Series
• Office Etiquette Series
• Performance Excellence Series 
• Effective Performance Reviews Series
• Six Sigma Series
• Getting the Basics Right Series
• Work Hacks Series
• Effective Time Management Series
• Making Better Decisions Series
• Personal Development Series
• Problem Solving Series
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DIGITAL SKILLS

Coorpacademy Interactive Courses
• AI and Cognitive Technologies
• Big Data 
• Bringing Data Culture to Life in the Workplace 
• Cognitive Technologies 
• Data: An impactful yet simple methodology for business 
• Discovering the applications of blockchain technology
• Improving Lives with Data
• Introduction to Artificial Intelligence 
• Learn How to Prevent Digital Risks
• Security in the Digital Age
• The Promises of Biotechnology 
• Understand Blockchain Technology 
• Understanding the Third Industrial Revolution

Ej4 Micro Learning VDO
• Statistics Series
• Cybersecurity Basics Series
• Protecting Your Mobile Devices Series
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DIGITAL SKILLS (2)
SimpliLearn Online Certificate
• Advanced Pay-Per-Click (PPC) 
• Advanced SEO 
• Advanced Social Media 
• Advanced WEB Analytics 
• Agile Scrum Master 
• Angular Training 
• Apache Cassandra 
• Apache Kafka 
• Apache Spark & Scala 
• Apache Storm 
• AWS Solution Architect 
• AWS SysOps Associate 
• AWS Technical Essentials 
• Big Data and Hadoop Administrator 
• Big Data Hadoop and Spark Developer 
• Business Analytics with Excel

• Certified SAS Base Programmer 
• Data Science Certification Training - R Programming 
• Data Science with Python 
• Data Science with SAS Training 
• DevOps Certification 
• Digital Marketing Certified Associate 
• Informatica Training 
• Lean Six Sigma Green Belt 
• Machine Learning 
• Management PMP Certification Training Course 
• MongoDB Developer and Administrator 
• Power BI
• Qlikview Training 
• Tableau Desktop 10 Qualified Associate
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Program Details
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AGILITY & CHANGE
Coorpacademy Interactive Courses
• Adopt an Agile Mindset
• Agile employees: learning to develop skills
• Agility in Action
• Change Management
• Preparing for Tomorrow's World
• Resilience
• Switch to Agile Mode!
• Tomorrow’s working methods
• Tools for Transformation
• Work Efficiency: Applying Agile Principles

Ej4 Micro Learning VDO
• Coping With Change Series
• Failure is an Option Series
• Transformational Leadership Series



ADOPT AN AGILE MINDSET
ความคล่องตัวมีรากฐานมาจากการพัฒนาซอฟต์แวร์และส่งผลกระทบอย่างมากต่อวิธีการท่ีเราจัดการโครงการและทีม และวิธีการด าเนินธุรกิจของเราในปัจจุบัน ในโลกของ
ซอฟต์แวร์ท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ความสามารถในการปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็วถือเป็นสิ่งส าคัญในการอยู่รอด ทุกอย่างเร่ิมต้นด้วยการท าความเข้าใจ
หลักการส าคัญของความคล่องตัว การท างานเป็นวงจรสั้นๆ การบริหารท่ีน าไปสู่ผลลัพธ์ การเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง... ต้องขอบคุณหลักสูตรน้ีซึ่งจัดท าโดยคุณเจฟฟ์ โกเธลฟ์และ
คลอดิโอ วานดิจาก NUMA ซึ่งเป็นนักเขียนและโค้ชผู้บริหารท่ีได้รับการยกย่องในระดับนานาชาติท่ีจะช่วยให้แนวคิด Agile ไม่ใช่เร่ืองลึกลับส าหรับคุณอีกต่อไป พร้อมแล้วก็มาลุย
กันเลย!

ระยะเวลา : 30 นาที
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เนื้อหาหลักสูตร สิ่งที่จะได้เรียนรู้
• จาก Agile ไปสู่ความคล่องตัว
• การบริหารเพื่อน าไปสู่ผลลัพธ์ในการพัฒนาผลิตภัณ์์
• วิธีการประยุกต์ผลลัพธ์ให้เข้ากับการบริหารของคุณ
• พัฒนาแนวคิดของการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง
• รับฟังค าติชมเพื่อให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง
• ปรับปรุงกระบวนการท างานโดยการศึกษาย้อนหลัง

• ท าความเข้าใจเก่ียวกับต้นก าเนิดของแนวคิด Agile
• น าระบบการบริหารแบบมีผลลัพธ์เป็นพื้นฐานมาปฏิบัติจริง
• การท างานเป็นวงจรสั้นๆ
• พัฒนาแนวคิดของการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองในบริษัทของคุณ
• รับฟังค าติชมเพื่อปรับปรุงพฤติกรรมผู้ร่วมงานของคุณ
• ปรับปรุงโครงการและกระบวนการท างานต่างๆ ของคุณโดยการศึกษาย้อนหลัง

COORPACADEMY ONLINE COURSES



AGILE EMPLOYEE: LEARNING TO DEVELOP SKILLS
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เนื้อหาหลักสูตร สิ่งที่จะได้เรียนรู้
• มองภาพความส าคัญของทักษะระหว่างบุคคลในศตวรรษท่ี 21
• ระบุ 4 ทักษะจ าเป็นส าหรับการปรับตัว
• เข้าใจรากฐานขององค์กรแห่งการเรียนรู้
• ระบุสภาวะท่ีจะช่วยสร้างเสริมปัญญารวมหมู่
• เข้าใจกลไกของการเรียนรู้และการจดจ า
• การจัดต้ังเคร่ืองมือแบ่งปันความรู้ในบริษัท
• ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยการใช้ทรัพยากรรวมหมู่

• การเปลี่ยนแปลงของงานและอาชีพในยุคดิจิทัล
• พัฒนาอย่างไม่หยุดย้ัง: ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21
• การถือก าเนิดขององค์กรแห่งการเรียนรู้
• ปัญญารวมหมู่: ร่วมมือเพื่อพัฒนา
• พัฒนาสมรรถภาพในการเรียนรู้ของคุณผ่านประสาทวิทยาศาสตร์
• จัดระบบเครือข่ายความร่วมมือในบริษัท
• การพัฒนาร่วมกันและการโค้ชร่วมกัน

การถือก าเนิดของวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์และปัญญาประดิษฐ์ได้เร่งกระบวนการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจอย่างมาก เพื่อท่ีจะก้าวหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพในสภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลง พนักงานจึงเข้ามามีส่วนเก่ียวข้องกับการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองมากข้ึนเร่ือยๆ เหตุผลน้ันง่ายนิดเดียว เพราะการทบทวนทักษะเป็นระยะๆ เป็นวิธีสร้างความสามารถ
ในการปรับตัวท่ีดีท่ีสุด และด้วยคอร์สเรียนน้ี ซึ่งร่วมออกแบบโดย Jérémy Lamri ผู้เขียนหนังสือ “Les compétences du 21e siècle” (“ทักษะในศตวรรษที ่ 21”) คุณจะ
ได้ค้นพบวิธีพัฒนาความสามารถในการเรียนท้ังแบบเด่ียวและแบบกลุ่มของคุณ

ระยะเวลา : 30 นาที

COORPACADEMY ONLINE COURSES



AGILITY IN ACTION
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เนื้อหาหลักสูตร สิ่งที่จะได้เรียนรู้

ระยะเวลา : 40 นาที

• มองเห็นภาพวิธีการท่ีคุณสามารถใช้จัดการกับความไม่แน่นอนได้
• ปรับใช้เป้าหมายและผลสัมฤทธ์ิส าคัญเพื่อปรับเป้าหมายของทีมกับวิสัยทัศน์ของบริษัทให้ตรงกัน
• พัฒนากรอบแนวคิดด้านการทดสอบและการเรียนรู้โดยการก าหนดประโยคสมมติฐาน
• สามารถระบุได้ว่าคุณควรทดสอบสมมติฐานใดก่อน
• ใช้เทคนิคการทดลองต่างๆ และคิดค้นวิธีใช้เทคนิคเหล่าน้ันกับแต่ละโปรเจกต์
• ทดลองใช้หลักความคล่องตัวในบริษัทและในทีมของคุณ

• ก้าวสู่เป็นผู้จัดการยุคใหม่โดยการเปิดรับความไม่แน่นอน
• วิธีใช้ OKR เพื่อการจัดการไปจนถึงการสร้างผลลัพธ์
• วิธีลดความเสี่ยงของโครงการต้ังต้นด้วยวิธีการแบบลีน (Lean)
• เพื่อการตัดสินใจท่ีดีกว่าเดิม: การก าหนดสมมติฐาน
• เพื่อการตัดสินใจท่ีดีกว่าเดิม: การด าเนินการทดลอง
• ก้าวสู่การเป็นผู้น าด้านการใช้หลักความคล่องตัว

คุณก าลังมองหาวิธีในการสร้างความคล่องตัวให้กับท้ังองค์กรอยู่ใช่ไหม การเปลี่ยนแปลงในองค์กรส่วนใหญ่แล้วเป็นเร่ืองของวัฒนธรรม การเพิ ่มความคล่องตัวของบริษ ัทมักต้องใช้
รูปแบบการจัดการแบบใหม่ท่ีมีเคร่ืองมือและกรอบแนวคิดแบบเฉพาะท่ีจะช่วยให้คุณสามารถสร้างการเปลี่ยนแปลงท่ัวท้ังองค์กรได้ หลักสูตรนีเ้ป็นการเชิญชวนให้ผู ้จัดการและผู ้น า
ทุกคนเร่ิมการทดลองใช้หลักความคล่องตัวในทีมของตนเอง และแบ่งปันสิ่งท่ีได้เรียนรู ้ร่วมกันกับทั ้งบริษ ัท คุณจะได้ค้นพบเทคนิคที ่สามารถน าไปใช้ได้กับทุกโปรเจกต์ที ่มีการ
ด าเนินงาน

COORPACADEMY ONLINE COURSES



CHANGE MANAGEMENT
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เนื้อหาหลักสูตร สิ่งที่จะได้เรียนรู้

ระยะเวลา : 40 นาที

• ท าความเข้าใจว่ากระบวนการของการเปลี่ยนแปลง
• เรียนรู้แนวทางการจัดการการเปลี่ยนแปลง
• ความหมายกับการเปลี่ยนแปลง
• เรียนรู้วิธีการท าให้ทีมมีส่วนร่วมในการเปลี่ยนแปลง
• เรียนรู้การเปลี่ยนแปลงแบบ Agile ในระยะสั้น

• การจัดการการเปลี่ยนแปลง: ความจ าเป็น
• สร้างวิสัยทัศน์แห่งการเปลี่ยนแปลง
• บริบทของการเปลี่ยนแปลง
• ท าให้พนักงานเป็นตัวแทนของการเปลี่ยนแปลง
• ก าหนดจังหวะการเปลี่ยนแปลง

กระบวนการหรือท่ีเรียกว่า“ การจัดการการเปลี่ยนแปลง” เป็นหัวใจท่ีช่วยให้การเปลี ่ยนแปลงเหล่านี ้ด าเนินไปอย่างราบรื ่น ขั ้ นตอนส าคัญส าหรับการ
ด าเนินการเปลี่ยนแปลงท่ีประสบความส าเร็จและการพิจารณาปัจจัยส าคัญและแรงผลักดันของการเปลี่ยนแปลง

COORPACADEMY ONLINE COURSES



PREPARING FOR TOMORROW’S WORLD
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เนื้อหาหลักสูตร สิ่งที่จะได้เรียนรู้

ระยะเวลา : 30 นาที

• วิสัยทัศน์ใหม่ในระดับโลก
• เข้าใจถึงแนวโน้มท่ีเจริญเติบโตอย่างก้าวกระโดด
• ปัญญาประดิษฐ์: ค าม่ันสัญญาและความท้าทาย
• สังคมท่ีก าลังเปลี่ยนแปลงไป
• มีการปรับเปลี่ยนองค์กรในรูปแบบใหม่

• ท าความเข้าใจถึงขอบเขตของการปฏิวัติดิจิทัลและผลกระทบต่อของสิ่งเหล่าน้ีเศรษฐกิจ
• รู้จักสิ่งท่ีต้องมีในการเจริญเติบโตแบบก้าวกระโดด
• เข้าใจถึงการพัฒนาและประเด็นหลักๆ ด้านปัญญาประดิษฐ์
• รู้จักวิธีใช้ชีวิตและท างานใหม่ๆ
• รู้จักแบบจ าลองทางธุรกิจและวิธีรังสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ

ตอนท่ี Gutenberg ปฏิวัติการพิมพ์เม่ือปลายศตวรรษท่ี 15 ด้วยการเป็นผู้ใช้การจัดวางและการออกแบบตัวอักษรท่ีเคลื่อนท่ีได้ เขาจะคาดคิดไหมว่าสิ่งประดิษฐ์ของเขาจะมีอิทธิผล
อันน่าเหลือเชื่อต่อโลกอย่างไร สี่ศตวรรษต่อมา เราก็อยู่ช่วงการปฏิวัติดิจิทัล แต่เราจะรับรู้การเปลี่ยนแปลงท้ังหมดท่ีเกิดข้ึนได้อย่างไรล่ะ ชีวิตประจ าวันของเรา งานของเรา จะเป็น
อย่างไรในอีก 10 ปี 6 เดือนหรือแม้แต่วันพรุ่งน้ี ในโลกท่ีไม่มีอะไรแน่นอน สิ่งเดียวท่ีจริงแท้แน่นอนก็คือเราต้องใส่ใจกับสิ่งท่ีเกิดข้ึนอยู่ในปัจจุบัน ปัญญาประดิษฐ์ วิทยาการหุ่นยนต์
บล็อกเชน เทคโนโลยีเสมือนจริง เทคโนโลยีชีวภาพ...หลักสูตรน้ีจะดูสิ่งต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบัน เพื่อท่ีเราจะคาดการณ์ถึงอนาคตได้ดีย่ิงข้ึน
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เนื้อหาหลักสูตร สิ่งที่จะได้เรียนรู้

ระยะเวลา : 40 นาที

• การฟื้นตัวคืออะไร
• วัฒนธรรมแห่งความล้มเหลว
• อุปสรรคต่อการฟื้นตัว
• ท่ีหัวใจแห่งความล้มเหลว
• ทบทวนความล้มเหลว
• การฟื้นตัวจากความล้มเหลว
• การใช้ประโยชน์จากเวกเตอร์ค่าความนิยมภายในบริษัทอย่างเต็มท่ี
• ใช้แนวทางระดับโลกของ "การให้รางวัลความล้มเหลว"

มีใครบ้างท่ีไม่เคยรับมือกับความล้มเหลว ไม่วาจะเล็กน้อยหรือคร้ังใหญ่ คร้ังเดียวหรือหลายคร้ัง ในขณะท่ีความล้มเหลวเป็นสิ ่งที ่โหดร้าย ซ ึ ่งไม่ใช่เพียงสิ ่งที ่ต้องเอาชนะ แต่ยัง
กลายเป็นสิ่งท่ีดีในระยะยาว เพื่อให้บรรลุเป้าหมายน้ี ค าท่ีส าคัญคือการฟื้นตัว หลักสูตรน้ีจะช่วยให้คุณเข้าใจขอบเขตของแนวคิดนี ้ ในโลกแห่งการท างานและจะมอบกุญแจไปสู่
ความส าเร็จในการเอาชนะความล้มเหลวทางอาชีพไม่ว่าจะเป็นส่วนตัวหรือส่วนรวม

• การฟื้นตัวในสภาพแวดล้อมการท างาน
• การเปรียบเทียบวิธีการต่างๆ ท่ีน าไปสู่ความล้มเหลวในวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกัน
• ท าความเข้าใจกับอุปสรรคต่อการฟื้นตัว
• การตรวจจับและตอบสนองต่อสัญญาณเตือนล่วงหน้าของความล้มเหลว
• พิจารณาความล้มเหลวในแง่บวกมากข้ึน
• พัฒนาความสามารถของคุณในฟื้นจากความล้มเหลว
• แนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดท่ีจะน ามาใช้ใน บริษัท
• ร่วมมือกันเพื่อการฟื้นตัวในการท างาน
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เนื้อหาหลักสูตร สิ่งที่จะได้เรียนรู้

ระยะเวลา : 40 นาที

• Introduction to agility
• The 4 values of agility
• Agile teams, self-organised hubs of activity
• Value creation and agility
• Pragmatism, the key to success
• Customer satisfaction is priority
• Always adapting to change
• From an agile team to an agile Organisation

เปลี่ยนเป็นโหมดคล่องตัว!
คุณอาจคิดว่า "ความคล่องตัวหรือ Agility" มีไว้ส าหรับบริษัทสตาร์ทอัพและบริษัดิจิทัลเท่าน้ัน และไม่สามารถน าวิธีการน้ันไปใช้กับองค์กรที ่เป็นแบบ "ดั ้งเดิม" กว่าได้ แต่ที ่จริงแล้ว
ความคล่องตัวเป็นสิ่งส าคัญอันดับแรกท่ีใครๆ ก็สามารถใช้เพื่อเพิ่มความพึงพอใจท่ีย่ังยืนของลูกค้าให้มากข้ึนได้ ดังนั ้นหากคุณต้องการเพิ ่มวิสัยทัศน์ของผลิตภัณ์์ จัดระเบียบทีม
และรอบการท างาน และท าความรู้จักกับผู้ใช้ของคุณจริงๆ ... ให้ลงมือท าหลักสูตรน้ีตามความต้องการของคุณ เพื ่อค้นพบไอเดียที ่ดีเกี ่ยวกับวิธีท าให้กระบวนการของคุณเข้มงวด
น้อยลง

• รู้ท่ีมาและหลักการของความคล่องตัว
• เข้าใจอย่างถ่องแท้ถึงค่านิยมของความคล่องตัว 4 ประการตามท่ีก าหนดอยู่ใน Agile Manifesto
• รู้ว่าอะไรคือสิ่งจ าเป็นส าหรับการจัดการตนเองอย่างเหมาะสม: การจัดต้ังทีม รอบการท างาน บทบาทของ 

Product owner หรือเจ้าของผลิตภัณ์์ ...
• การท าความเข้าใจว่าการก าหนดวิสัยทัศน์ของผลิตภัณ์์เป็นสิ่งจ าเป็นต่อการสร้างมูลค่าอย่างไร
• การน าวิสัยทัศน์ท่ีเน้นการปฏิบัติมาปรับใช้เพื่อให้สามารถส่งมอบผลิตภัณ์์ท่ีใช้งานได้อย่างรวดเร็วซึ่ง

ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้
• เปลี่ยนมาเป็น "ผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง" (การคิดเชิงออกแบบ การเอาใจใส่ การรวบรวมความคิดเห็นของผู้ใช้)
• น าเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเน่ืองมาปรับใช:้ ทดสอบและเรียนรู้, รอบการท างานแบบ Scrum, การทวนซ ้า สร้าง

ความคล่องตัวท่ัวท้ังองค์กรและส่งเสริมให้หลายๆ ทีมได้น าไปใช้
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เนื้อหาหลักสูตร สิ่งที่จะได้เรียนรู้

ระยะเวลา : 60 นาที

• เข้าใจว่าเหตุใดการจ้างงานจึงมีการเปลี่ยนแปลง
• ค้นหาว่าแง่มุมของการจ้างงานใดบ้างที่มีการเปลี่ยนแปลง
• เข้าใจผลกระทบโดยรวมท่ีมีต่อบริษัทต่างๆ
• ค้นพบทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับผู้ใช้แรงงานในโลกอนาคต
• ระบุแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดส าหรับผู้น าองค์กร
• เข้าใจรูปแบบการบริหารจัดการองค์กรแบบต่างๆ ที่ก าลังเกิดขึ้นใหม่
• แยกแยะและวิเคราะห์หลักการบริหารปกครองรูปแบบใหม่ รวมถึงรูปแบบองค์กรแบบมี

ส่วนร่วมอย่างสร้างสรรค์และรูปแบบองค์กรที่ไร้โครงสร้างบริหาร (Holacracy)
• เข้าใจความท้าทายของงานบริหารทรัพยากรมนุษย์

• ท าไมรูปแบบการจ้างงานถึงเปลี่ยนแปลงไป
• การเปลี่ยนแปลงของรูปแบบการจ้างงานและเง่ือนไขการท างาน
• มุมมองของบริษัทต่อการเปลี่ยนแปลง และผู้ใช้แรงงานในโลกอนาคต
• การจัดการกับการจ้างงานในอนาคต และโมเดลองค์กรของบริษัทในอนาคต
• รูปแบบการบริหารปกครองของบริษัทในอนาคต
• ทรัพยากรมนุษย์: วางแผนส าหรับการเปลี่ยนแปลง
• เราก าลังมุ่งไปสู่จุดสิ้นสุดของระบบการจ้างงานหรือเปล่า
• ความมั่นคงของอาชีพอิสระมีอะไรบ้าง
• การจัดสรรอ านาจหน้าที่และผลตอบแทนของบริษัทในอนาคต
• จากอนาคตของการจ้างงานสู่อนาคตของสังคม

รูปแบบการจ้างงานก าลังมีการเปลี่ยนแปลงท่ามกลางโลกที่เผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอย่างยิ่งยวด และคนรุ่นใหม่ท่ีมีความคาดหวังเปลี่ยนไปก าลงัเข้าสู่ตลาดแรงงาน การ เปล ี ่ยนแปลงเช ่นนี ้ท  าให้โลกธุรกิจ
เกิดการเปลี่ยนแปลงเช่นกัน ในหลักสูตรนี้ คุณจะได้ค้นพบสิ่งที่อยู่เบื้องหลังการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ และผลกระทบท่ีมีต่อผู้ใช้แรงงานและธุรกิจต่างๆ จะมีการอธิบายเร ื ่องค าศัพท์ใหม่ๆ ที ่ เกี ่ยวข ้องกับการ
จ้างงานอย่างเช่น กลุ่มผู้ประกอบอาชีพอิสระ (Self-Employed Workers) ภาวะผู้น าแบบกระจายอ านาจ (Distributed Leadership) รูปแบบองค์กรแบบมีส ่วนร ่วมอย่างสร ้างสรรค์ (Sociocracy) และ
ค าศัพทอ์ื่นๆ ในหลักสูตรอบรมเรื่องอนาคตของการจ้างงานนี้
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เนื้อหาหลักสูตร สิ่งที่จะได้เรียนรู้

ระยะเวลา : 35 นาที

• พิจารณากระบวนการใหม่ที่มุ่งเน้นพนักงานส าหรับนวัตกรรม
• ก าหนดรูปแบบวิธีการเพ่ือปรับปรุงประสบการณ์ของลูกค้า
• ท าความเข้าใจว่า blockchain ท าให้ทั้งอุตสาหกรรมปลอดภัยข้ึนได้อยา่งไร
• เข้าใจว่าคอมพิวเตอร์ควอนตัมสามารถเปล่ียนแปลงโลกไดอ้ย่างไร

• การระดมทุนภายในองค์กร
• แนวคิดการออกแบบและการพัฒนาที่คล่องตวั
• การปฏิวัติ blockchain
• ค านวณควอนตัมส้ัน

ในสภาพแวดล้อมที่เปล่ียนแปลงตลอดเวลาผู้คนและ บริษัท จะได้รับโอกาสในการปรับปรุงค้นพบและปรับตัว และสามารถท าได้โดยอาศัยเคร่ืองมือทีท่รงพลัง 
บางส่วนได้รับการออกแบบมาเพ่ือช่วยให้ บริษัท มีการพัฒนาส่วนอื่น ๆ อาจส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมทั้งหมดในขณะที่บางคนมีศักยภาพที่จะเปล่ียนวิธีที่
เรามองโลกนี้ ติดตามหลักสูตรนี้เพ่ือค้นหาเคร่ืองมือสองสามอย่างที่ช่วยในการเปล่ียนแปลง
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เนื้อหาหลักสูตร สิ่งที่จะได้เรียนรู้

ระยะเวลา : 60 นาที

• การเพิ่มสมรรถนะของคุณโดยการน าหลักวิธีอไจล์มาใช้
• เข้าใจล าดับชั้นขององค์กรและล าดับชั้นตามแนวนอนรูปแบบใหม่
• สร้างสภาพแวดล้อมในท่ีท างานท่ียืดหยุ่นและเติมเต็มมากย่ิงข้ึน
• ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึนและเพิ่มทักษะการบริหารเวลา

โดยใช้เคร่ืองมือวางแผนและจัดระเบียบท่ีใช้งานง่าย
• เข้าใจ Eisenhower Matrix บริหารชีวิต พิชิตความส าเร็จ และวิธี

สามสถานะของสสารจนทะลุปรุโปร่ง
• จัดการอีเมลของคุณเพื่อเพิ่มผลิตภาพและสมาธิของคุณ

• ให้วิธีอไจล์จุดประกายแรงบันดาลใจ และการคิดใหม่ท าใหม่เร่ืองล าดับชั้น
• ท าให้สภาพแวดล้อมในการท างานดูผ่อนคลายย่ิงข้ึน
• การจัดการเวลาของคุณ และวิธีจัดการเวลาสามวิธี
• เคร่ืองมือใหม่ๆ ท่ีจ าเป็นต่อการเพิ่มประสิทธิภาพ
• เรียนรู้ท่ีจะควบคุมอีเมลของคุณ
• สร้างและรักษาทีมในฝันของคุณ และสร้างแรงจูงใจให้ลูกทีมของคุณทุกวัน
• จัดการวิกฤติและความขัดแย้งภายในทีม 
• ใช้สิทธิในการไม่ติดต่อเร่ืองงาน 

เทคโนโลยีและความคาดหวังใหม่ๆ จากพนักงานได้ท าให้โลกการท างานก าลังเปลี่ยนแปลงไป แต่ในทางปฏิบัติแล้ว เราจะปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงน้ีได้อย่างไร วิธีหน่ึงก็คือการใช้
แรงบันดาลใจจากแนวทางต่างๆ ท่ีผ่านการทดลองและทดสอบแล้ว: ซึ่งก็คือวิธีอไจล์และเคร่ืองมือของสตาร์ทอัพ ระบบโครงสร้างตามแนวนอนของบริษัท “ ท่ีปลดแอกแล้ว” ฯลฯ ไม่ว่า
คุณจะเป็นผู้บริหารหรือพนักงาน หลักสูตรน้ีจะมีรายละเอียดของกุญแจส าคัญท่ีเพิ่มประสิทธิภาพและส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งการพัฒนาในท่ีท างานมามอบให้กับคุณ
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หลักสูตรขนาดสั้นเหล่านี้ออกแบบมาให้ผู้เรียนมีพ้ืนฐานของ mindset และ skillset ท่ีสามารถน าไป
ต่อยอดและรับมือกับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ทั้งเทคนิคการรับมือ
กับความเปลี่ยนแปลงในองค์กร การเรียนรู้จากความล้มเหลว และการเป็นผู้น าที่สร้างความ
เปลี่ยนแปลง
▪ Coping With Change

o Change Behaviors (3.13min)
o Change for Managers (5.21min)
o Change Model (4.01min)
o Change Phases (5.37min)

คนทุกคนเคยเผชิญกับความล้มเหลวมาก่อนท้ังนั้น แม้แต่คนท่ีประสบความส าเร็จที่ฉลาดที่สุด มี
ความคิดริเริ่มใหม่ๆ ก็เคยเผชิญกับความล้มเหลวมาหลายต่อหลายครั้งเช่นกัน แต่พวกเขาก็ไม่ได้หยุด
อยู่แค่นั้น พวกเขายังคงพัฒนาตัวเองและลองท าสิ่งใหม่ๆอีก แล้วคุณล่ะ? ชุดหลักสูตรนี้ เราจะมา
เรียนรู้เก่ียวกับวิธีการยอมรับกับความล้มเหลวและเดินไปข้างหน้าด้วยทัศนคติที่ดีอย่างต่อเนื่อง
▪ Failure is an Option

o Accepting Failure (5.51min)
o Moving Forward and Learning from Failure (5.37min)

ej4: Micro Learning VDO

AGILITY & CHANGE
ความต้องการของลูกค้ามีมากขึ้น ตลาดมีการเปลี่ยนแปลง มีสินค้าใหม่ๆและ เทคโนโลยีใหม่ๆออก
สู่ตลาด คุณต้องปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ เพราะถ้าคุณไม่ท า คู่แข่งของคุณก็จะท า คุณจะ
ท าสิ่งเหล่านี้ให้เกิดขึ้นได้อย่างไร ในฐานะผู้น า คุณต้องปรับเปลี่ยนองค์กรไปสู่วิสัยทัศน์ท่ีดีขึ้น และน่ี
คือสิ่งที่คุณจะได้เรียนรู้ในบทเรียนน้ี การปรับเปลี่ยน ซ่ึงรวมถึงการบริหารจัดการ กระบวนการ และ
การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กร การรับมือกับแรงต้าน และการสร้างโฟกัสในท่ามกล่างการ
เปลี่ยนผ่าน
▪ Transformational Leadership

o Transforming the Organization (5.39min)
o Dealing with Resistance (4.32min)
o Creating Focus During Change (3.35min)
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MINDSET & PERSONAL GROWTH

Coorpacademy Interactive Courses
• 1 Hour to Stop Stressing and Stay Zen
• Assess your soft skills
• Mindfulness at work 
• The Learning Organization

Ej4 Micro Learning VDO
• Taking Control of Your Career Series
• Building Accountability Series
• The Growth Mindset Series
• Breaking Bad Habits Series
• Focus Series



1 HOUR TO STOP STRESSING AND STAY ZEN

26

เนื้อหาหลักสูตร สิ่งที่จะได้เรียนรู้

ระยะเวลา : 45 นาที

• พัฒนาความม่ันใจในตนเอง
• ปลดปล่อยตัวเองจากความเชื่อเชิงลบ
• ท าให้บวกออกมา
• พัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของคุณ
• การฟังอย่างกระตือรือร้นเพื่อลดความตึงเครียด
• การสื่อสารโดยไม่ใช้ความรุนแรงเพื่อลดความเครียด

• รู้จักแหล่งข้อมูลของคุณและยอมรับจุดอ่อนของคุณ
• ตอบโต้ความเชื่อเชิงลบท่ี จ ากัด คุณ
• เปิดใช้งานพลังของช่วงเวลาปัจจุบัน
• เข้าใจและจัดการอารมณ์ได้ดีข้ึน
• สร้างสภาพแวดล้อมของความไว้วางใจในการสนทนา
• สื่อสารอย่างปลอบโยน

คุณอยากผ่อนคลายในท่ีท างานหรือในชีวิตส่วนตัวของคุณมากกว่าน้ีหรือไม่ คุณมีความฝันท่ีจะจัดการความกดดันให้ดีกว่าน้ีหรือเปล่า ลองจินตนาการว่าการมีจิตใจท่ีสงบน่ิง
แบบนิกายเซนเป็นไปได้ส าหรับทุกคน! โดยคุณไม่จ าเป็นต้องท าสมาธิวันละหลายๆ ชั่วโมงทุกวัน แค่อุปกรณ์ง่ายๆ ไม่ก่ีชิ้นก็สามารถช่วยคืนความสงบกลับสู่คุณในยามท่ีทุก
อย่างไม่เป็นไปตามท่ีหวัง คุณจะค้นพบข้อมูล เคล็ดลับ และแบบฝึกหัดเก่ียวกับวิธีท าใจให้สงบน่ิงได้อย่างมีประสิทธิภาพกว่าเดิมในคอร์สน้ี ซึ่งได้รับการออกแบบร่วมกับไดอานา
บาร์เตเลมี-คลูเวิร์ต ผู้เขียนหนังสือ 2H Chrono to Stop Stress and Stay Zenx

COORPACADEMY ONLINE COURSES



ASSESS YOUR SOFT SKILLS
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เนื้อหาหลักสูตร สิ่งที่จะได้เรียนรู้

ระยะเวลา : 12 นาที

• ดิจิทัล
• ความเป็นผู้น าและการจัดการ
• ความคิดสร้างสรรค์และความคล่องตัว
• การส่ือสาร

• ระบุจุดแข็งและจุดอ่อนของคุณในทกัษะส าคัญของแคตตาล็
อกและปรับเปล่ียนการเรียนรู้ของคุณให้เหมาะสม

ทักษะด้านซอฟต์สกิลเปน็ส่ิงส าคัญในโลกแห่งการท างานที่เปล่ียนแปลงตลอดเวลา ท าแบบทดสอบนี้เพ่ือประเมินระดับของคณุใน 20 ทกัษะทีจ่ าเป็นโดย
แบ่งออกเป็น 4 ตระกูล: ดิจิทัล; ความเป็นผู้น าและการจัดการ; ความคิดสร้างสรรค์และความคล่องตวั; การส่ือสาร.

COORPACADEMY ONLINE COURSES



MINDFULNESS AT WORK
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เนื้อหาหลักสูตร สิ่งที่จะได้เรียนรู้

ระยะเวลา : 45 นาที

• เข้าใจประโยชน์ของการท าสมาธิอย่างมีสติในท่ีท างาน
• ท้ิงนิสัยท่ีท าให้งานประจ าวันของคุณช้าลง
• ถอยหลังและบรรเทาความตึงเครียดในท่ีท างาน
• พัฒนาระดับความจดจ่อและเสริมสร้างสมาธิ
• สร้างความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับเพื่อนร่วมงาน
• รับรู้ภาวะอารมณ์ของคุณและค้นหาความเชื่อมโยงระหว่างภาวะอารมณ์กับงานท่ีคุณท า

ในยุคปัจจุบันน้ี สภาพแวดล้อมในท่ีท างานมีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเน่ือง ดังน้ันพนักงานจึงต้องทราบวิธีที ่ดีที ่ส ุดในการปรับตัวและตอบสนองต่อความจ าเป็นของธุรกิจในแง่ของ
นวัตกรรมและการแข่งขัน อย่างไรก็ตามความคล่องแคล่วหรือการปรับตัวได้ก็อาจกลายเป็นท่ีมาของความเครียดและความกดดันได้เช่นกัน หลักสู ตรนี ้จะแนะน าวิธีฝึกสติ การฝึกท า
สมาธิท่ีได้ผลดีในสภาพแวดล้อมของการท างานในระดับมืออาชีพ การมีสติจะช่วยให้คุณได้ยินเสียงของร่างกายและความรู้สึกของคุณ ช่วยให้คุณผ่อนคลาย เพิ ่มระดับพลังงาน และ
เสริมสร้างสมาธิในท่ีท างาน หลักสูตร "การมีสติในท่ีท างาน"

• การเพิ่มระดับพลังงาน
• การลดความกดดันและความเครียด
• การผ่อนคลายขณะท างาน
• เสริมสร้างสมาธิของคุณ
• พัฒนาทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ผ่านการมีสติ
• การพัฒนาความม่ันคงและประสิทธิภาพด้านอารมณ์

COORPACADEMY ONLINE COURSES



THE LEARNING ORGANIZATION
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เนื้อหาหลักสูตร สิ่งที่จะได้เรียนรู้

ระยะเวลา : 25 นาที

• หลักการขององค์กรแห่งการเรียนรู้
• การกระท าในบริษัทแห่งการเรียนรู้
• เรียนรู้ทักษะท่ีจ าเป็นของผู้จัดการ
• การวิเคราะห์ตนเองเพื่อระบุเส้นความก้าวหน้า
• การยอมรับความแตกต่างและการพัฒนาร่วมกัน

• ฟื้นฟูเสาหลักขององค์กรแห่งการเรียนรู้
• ปรับใช้การเรียนรู้ท่ีกระตุ้นให้เกิดทัศนคติด้านการจัดการ
• การรู้ความสามารถหลักๆ ของศตวรรษท่ี 21
• ระบุจุดเด่นและจุดด้อยของคุณ
• พัฒนาแนวทางปฏิบัติแบบองค์รวมภายในองค์กร

องค์กรในปัจจุบันน้ีต้องรู้วิธีสร้างเง่ือนไขท่ีจะท าให้พนักงานของตนโต้ตอบกับสภาพแวดล้อมรอบตัวได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อดึงทักษะของพนักงานออกมา ปรับปรุงให้ทันสมัยและ
พัฒนาให้ดีย่ิงข้ึนต่อไป ซึ่งถือเป็นความสามารถส่วนบุคคลและการสั่งสมจากการเรียนรู้และปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของโลกท่ีเปลี่ยนไปอย่างสิ้นเชิง ซึ่งท าให้องค์กร
กลายเป็นส่วนหน่ึงขององค์กรท่ีมีประสิทธิภาพอย่างย่ังยืน ในบริบทน้ี ผู้จัดการคือผู้มีบทบาทส าคัญท่ีสุด ซึ่งจะสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงของตัวบุคคลและองค์กรโดยสร้างเฟรม
เวิร์กท่ีเสริมสร้างการเรียนรู้ เข้าเรียนหลักสูตรน้ีเพื่อค้นหาวิธีสร้างเง่ือนไขท่ีจะเปิดโอกาสให้พนักงานของคุณได้เรียนรู้อย่างต่อเน่ือง

COORPACADEMY ONLINE COURSES
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ej4: Micro Learning VDO

MINDSET & PERSONAL GROWTH
การตระหนักรู้ในตนเองเป็นโอกาสที่ดีในการแบ่งปันความส าเร็จและความท้าทายของคุณ และ
ช่วยให้คุณและผู้จัดการเห็นผลงานของคุณจากมุมมองของคุณและวิธีด าเนินการเพ่ือเติบโต
ในอาชีพการงานของคุณและส ารวจโอกาสทางอาชีพ กับชุดหลักสูตรนี้
▪ Taking Control of Your Career

o Planning (5.17 min)
o Knowing Yourself (4.58min)
o Taking Action (4.18min)

การจะมีองค์กรที่ท างานได้ดีและมีประสิทธิภาพสูง คุณต้องมีความเชื่อมโยงที่แข็งแกร่ง
ระหว่างสามสิ่ง: พนักงานที่มีความรู้สึกเป็นเจ้าขององค์กรและพัฒนาตนเอง วัฒนธรรมของ
ความรับผิดชอบ และสถานที่ท างานที่มีความน่าเชื่อถือสูง ในหลักสูตรชุดนี้ 
▪ Building Accountability

o Managing Yourself (6.45min)
o Taking Ownership (4.19min)
o Trust and Performance at Work (6.34min)

เราจะพูดถึงแนวคิดพ้ืนฐานและทัศนคติต่อการท างาน ความรับผิดชอบคืออะไรและเหตุใดจึง
ส าคัญ เราจะส ารวจวิธีต่าง ๆ ในการส่งเสริม Growth Mindset และทัศนคติและการรับรู้ที่สร้าง
พฤติกรรมที่ดีของแต่ละบุคคลและวัฒนธรรมการท างานเชิงบวกที่แข็งแกร่งขึ้น ในหลักสูตรชุด 
The Growth Mindset
▪ The Growth Mindset

o Embracing "Yet“ (6.08min)
o Developing the Growth Mindset (4.53min)
o Limitations of a Fixed Mindset (5.40min)

พัฒนาตัวเองด้วยการก าหนดขั้นตอนในการท าลายนิสัยเชิงลบ และสร้างนิสัยเชิงบวกใหม่ ให้คุณ
มีพลังในการท างาน 
▪ Breaking Bad Habits 

o Breaking Bad Habits (3.52min)
o Establishing Good Habits (3.15min)

นอกจากนี้ ให้เรียนรู้วิธีพัฒนาความจ า โฟกัส และทักษะการเรียนด้วยเช่นกัน ในหลักสูตรชุดนี้ 
▪ Focus

o Focusing During Times of Hardship (5.04min)
o Focusing in a Noisy Workplace (5.03min)
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LEADERSHIP 
Coorpacademy Interactive Courses
• Anticipating & Managing Tensions in a Team
• Ensuring team cohesion and well-being
• First Steps as a Manager
• How to Communicate as a Manager
• How to Improve Team Performance
• Management 3.0: Being an Agile Manager
• Organization skills for Managers
• The Principles of Emancipatory Management

Ej4 Micro Learning VDO
• Coaching Skills Series
• Analyzing Employee Performance Series
• Leading a Team Series
• Understanding Teams Series
• Managerial Courage Series
• Mission, Vision, Values Series
• Mistakes Leaders Make Series
• Strategic Leadership Series
• Supervisor Hacks Series



ANTICIPATING AND MANAGING TENSIONS IN A TEAM

32

เนื้อหาหลักสูตร สิ่งที่จะได้เรียนรู้

ระยะเวลา : 20 นาที

• เข้าใจสาเหตุของความตึงเครียด
• ขจัดความขัดแย้งที่ซอ่นอยู่
• ป้องกันและจัดการความขัดแยง้ในกลุ่ม
• คาดการณ์ถึงการต่อต้านความเปล่ียนแปลง

• วิเคราะห์สาเหตุของความตึงเครียดในทีมของคณุ
• ระบุและแก้ไขความขัดแย้งที่ซอ่นอยู่
• จัดการความขัดแย้งในกลุ่มอยา่งสงบ
• น าทีมของคุณไปสู่การเปล่ียนแปลงอย่างมปีระสิทธิภาพ

ความตงึเครียดและความขัดแยง้ดูเหมือนจะเปน็เร่ืองที่หลีกเล่ียงไม่ได้ ไม่ว่าทีมจะมีลักษณะเป็นอย่างไรก็ตาม ว่าแต่หลีกเล่ียงไม่ไดจ้ริงๆ หรือ ความขัดแยง้ในกลุ่ม
แพะรับบาป สาเหตุของความตงึเครียด... ในหลักสูตรนี้ คุณจะได้เรียนรู้ทกุส่ิงที่คุณจ าเปน็ต้องรู้ เพ่ือจัดการกับสถานการณ์ที่ละเอียดอ่อน และเพ่ือรักษาหรือน าทมี
ของคุณใหม้ีความสัมพันธ์ที่กลมกลืนกนั คุณยงัจะได้เรียนรู้เกีย่วกับกลไกการท างานในช่วงทีม่ีการเปล่ียนแปลงและวิธีการสนับสนนุทมีของคณุให้ดีที่สุดอย่างไร
ด้วย ข้ึนอยู่กับคุณ!

COORPACADEMY ONLINE COURSES



ENSURING TEAM COHESION AND WELLBEING
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เนื้อหาหลักสูตร สิ่งที่จะได้เรียนรู้

ระยะเวลา : 20 นาที

• การตระหนักและจัดการกับปจัจัยที่มผีลต่อแรงจูงใจ
• การท าความเข้าใจกับความตอ้งการและความทะเยอทะยานของพนกังาน
• การปรับรูปแบบการบริหารของคณุตามความเปน็อิสระของพนักงาน
• การท าความเข้าใจกับลักษณะจ าเพาะของทีมที่เปน็พหุวัฒนธรรมและการ

ปฏิบัติอย่างเหมาะสม

การบริหารทีมหมายถึงการรู้จักวิธีดูแลสมาชิกในทีม ต้องท าอยา่งไรบา้ง ในหลักสูตรนี้ เราจะเรียนรู้การสังเกตปจัจัยต่างๆ ที่มีผลต่อระดับแรงจงูใจของ
พนักงานของคุณและวิธีจัดการกับปจัจยัดังกล่าว คุณยังจะได้ทราบถึงการใช้การบริหารรูปแบบต่างๆ ตามลักษณะของสมาชิกในทมีและระดับความเป็น
อิสระของพนักงาน ข้ึนกับคุณแล้ว!

• การท าความเข้าใจกับปัจจยัทีม่ีผลต่อแรงจงูใจ
• การระบุความต้องการและความทะเยอทะยาน
• การปรับรูปแบบการบริหารของคณุและการเสริม

ความมุ่งมั่นของพนักงาน
• การบริหารทีมที่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรม
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เนื้อหาหลักสูตร สิ่งที่จะได้เรียนรู้

ระยะเวลา : 30 นาที

• การรวบรวมสิ่งส าคัญต่างๆ ท่ีคุณต้องศึกษาก่อนเร่ิมต าแหน่งใหม่
• การใช้ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากผู้บังคับบัญชาของคุณ
• การจัดการประชุมเบ้ืองต้นอย่างเหมาะสมกับทีมของคุณ
• การน าแนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดมาปรับใช้และการหลีกเลี่ยงหลุมพรางท่ีพบเจอได้

บ่อยท่ีสุด
• การท าความเข้าใจวิธีบริหารจัดการบุคคล

• ก่อนเร่ิมต าแหน่งใหม่
• การรายงานตัวกับผู้บังคับบัญชาของคุณ
• การพบปะกับทีมงาน
• แนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดท่ีควรน ามาปรับใช้และหลุมพรางท่ีควรหลีกเลี่ยง
• หลักการเบ้ืองต้นของการจัดการบุคคล

ก้าวแรกของการเป็นผู้จัดการ
คุณเพิ่งได้รับการแต่งต้ังให้เป็นผู้จัดการใช่ไหม ยินดีด้วย ต าแหน่งใหม่ของคุณน้ีอาจเป็นบ่อเกิดของความภาคภูมิใจ และอาจเป็นบ่อเกิดของความเครียดได้เช่นกัน คุณมีหน้าท่ีใหม่ๆ ท่ี
ต้องผิดชอบ มีทีมท่ีต้องบริหารจัดการ วางแผนการท างาน ฯลฯ ในหลักสูตรน้ี คุณจะได้เรียนรู้วิธีการวางแผนส าหรับการเข้ารับต าแหน่ง และวิธีจัดการสิ่งส าคัญต่างๆ ในช่วงสองสาม
สัปดาห์แรก การเร่ิมต้นท่ีราบร่ืนรอคุณอยู่
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เนื้อหาหลักสูตร สิ่งที่จะได้เรียนรู้

ระยะเวลา : 20 นาที

• ใช้แนวทางปฏิบัติที่ดีทีสุ่ดในการส่ือสารประจ าวัน
• ใช้เทคนิคการส่ือสารที่เหมาะสม
• ชมเชยสมาชิกในทีมของคุณในเชิงบวกและสร้างสรรค์
• เข้าใจความต้องการมีตัวตนและตอบสนองความต้องการนั้น

• การส่ือสารประจ าวัน
• เสริมสร้างการอภิปรายอย่างสร้างสรรค์ภายในทมี
• ให้และรับค าติชม
• รู้วิธีการรับรู้ตัวตนของผู้อื่น

ความคับข้องใจในที่ท างานมักเช่ือมโยงกับปัญหาการส่ือสารภายในทีม ในฐานะผู้จัดการ คุณจะท าอย่างไรให้แน่ใจว่าข้อความที่คุณต้องการส่ือสารนั้นเป็นที่เข้าใจ
อย่างดี และคุณจะท าอย่างไรให้แน่ใจว่าพนักงานรู้สึกว่าคุณรับรู้คุณค่าทีแ่ท้จริงของพวกเขา ในหลักสูตรนี้ คุณจะได้เรียนรู้เทคนิคหลักๆ ในการพัฒนาการส่ือสาร
วันต่อวัน
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เนื้อหาหลักสูตร สิ่งที่จะได้เรียนรู้

ระยะเวลา : 25 นาที

• การเพ่ิมประสิทธิภาพของทีมของคณุ
• การก าหนดวัตถุประสงคท์ี่จะท าให้ได้มาซึ่งการสนบัสนนุจากพนักงานของคุณ
• การจัดการประชุมที่ได้ผลเป็นช้ินเปน็อัน
• การมอบหมายหน้าทีโ่ดยไมต่้องกังวล
• การบริหารจัดการและการรวมตัวกันเปน็ทมีจากระยะไกล

• การบริหารจัดการประสิทธิภาพของทีม
• การก าหนดวัตถุประสงค:์ วิธีการ SMART
• การจัดการประชุมการท างาน
• การมอบหมายหน้าที:่ วิธีการและเหตุผล
• การบริหารจัดการจากระยะไกล

ตอนนี้คุณก็ได้เป็นหัวหน้าทีมแล้ว ถึงเวลาเสียทีที่จะท างานกับทีมของคุณ เพ่ือให้ได้รับประสิทธิภาพในระดับที่เหมาะสมที่สุด แต่คุณจะบริหารจัดการทีมของคุณ
อย่างไร แล้วคุณจะก าหนดวัตถุประสงคข์องบุคคลและกลุ่มทีเ่กี่ยวข้องได้อยา่งไร ในหลักสูตรนี้ คุณยังจะได้เรียนรู้วิธีจัดการประชุมที่สร้างสรรค์และมอบหมายหน้าที่
ได้โดยไม่ต้องกลัวส่ิงใดอีกด้วย การเพ่ิมประสิทธิภาพอยู่ในก ามือของคุณเพียงผู้เดียว
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เนื้อหาหลักสูตร สิ่งที่จะได้เรียนรู้

ระยะเวลา : 60 นาที

• การท าความเข้าใจหลักการพื้นฐานของหลักสูตร Management 3.0
• การแสดงทัศนคติของผู้จัดการท่ีบริหารงานแบบ Agile
• การจ าแนกความแตกต่างของผู้น าแบบผู้รับใช้กับผู้น าแบบเจ้าของบ้าน
• การท าความเข้าใจประโยชน์ของเกมการท างานและน าแนวทางปฏิบัติด้านธุรกิจท่ีสนุกๆ มาปรับใช้
• การท าให้ทีมมีความคิดสร้างสรรค์มากข้ึน โดยน าเอาแนวทางปฏิบัติด้านธุรกิจมาปรับใช้
• น าเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมมาใช้พัฒนาจินตนาการของทีม
• การค้นหาหนทางในการเพิ่มการมีส่วนร่วมในทีม
• การท าความเข้าใจการท างานภายในทีมเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
• การท าความเข้าใจเร่ืองปัญญารวมหมู่ (Collective Intelligence)
• การระบุสิ่งท่ีมีการพัฒนาของบริษัทในปัจจุบัน

• หลักการของ Management 3.0
• ผู้จัดการแนวใหม่
• ผู้น าแบบผู้รับใช้กับผู้น าแบบเจ้าของบ้าน
• การส่งเสริมการประสานงานผ่านเกมต่างๆ
• การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของทีม
• การสร้างแรงบันดาลใจให้กับจิตนาการของทีม
• การเพิ่มพันธสัญญาและการมีส่วนร่วมของพนักงานแต่ละคน
• การก าหนดทีมใหม่
• การใช้ประโยชน์จากปัญญารวมหมู่ให้ได้มากท่ีสุด
• การคิดใหม่ในเร่ืองโครงสร้างของธุรกิจ

ในปัจจุบัน ความคาดหวังของพนักงานก าลังมีการเปลี่ยนแปลง เน่ืองจากคนรุ่นใหม่ๆ ได้เข้าสู่ตลาดการจ้างงาน และท าให้การจัดการเปลี ่ยนแปลงไปด้วย แล้วบทบาทใหม่ๆ อะไรบ้างที่
ผู้จัดการจะต้องสรรหาพนักงานมาปฏิบัติงาน ในหลักสูตรน้ี คุณจะได้เรียนรู้เก่ียวกับหลักการพื้นฐานของการจัดการแบบ Agile และการน าหลักการมาใช้ นอกจากนี ้ คุณจะได้เรียนรู้
การสร้างทีมท่ีมีประสิทธิภาพและมีความคิดสร้างสรรค์ ตอนน้ีหลักสูตรของเราพร้อมให้คุณได้เข้ามาเรียนรู้แล้ว
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เนื้อหาหลักสูตร สิ่งที่จะได้เรียนรู้

ระยะเวลา : 15 นาที

• เพ่ือให้แน่ใจว่าวันของคุณและของทีมมีการจัดการทีด่ี
• การปรับปรุงผ่านวิธี RCCH
• การวิเคราะห์และเสริมจุดที่ต้องปรับปรุง

• การท าโครงสร้างและการจัดการวันของคุณ
• การน าข้อเสนอแนะมาใช้ประโยชนแ์ละใช้ในการปรับปรุง
• การวิเคราะห์จุดที่ต้องปรับปรุง

การเป็นผู้จัดการเป็นเร่ืองของการบริหารจัดการทั้งนั้น ทั้งบริหารตัวคณุเองและบริหารคนอื่น ในหลักสูตรนี้ คุณจะได้เรียนรู้วิธีการจัดการวันของคุณและของทมีเพ่ือ
ส่งเสริมการส่ือสารและเพ่ิมประสิทธิผล นอกจากนี้ คุณยังจะได้เรียนรู้วิธีปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานของคุณในฐานะผู้จัดการผ่านข้อเสนอแนะจากผู้ร่วมงาน
และการฝึกอบรมที่เกี่ยวข้อง อย่ารอช้า!
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เนื้อหาหลักสูตร สิ่งที่จะได้เรียนรู้

ระยะเวลา : 60 นาที

• โลกแห่งการท างานทีเ่ปล่ียนไป
• หลักการว่าด้วยการจัดการการให้อ านาจ
• การจัดการแบบปลดปล่อย
• บทเรียนจาก GAFAM
• การบริหารจัดการและแนวคิดของจนี
• การบริหารจัดการและเทคโนโลยใีหม่ๆ

• การท าความเข้าใจว่าโลกแห่งการท างานก าลังถูกเปล่ียนแปลงโดยสังคม
ความรู้และเศรษฐกิจแบบร่วมมอืกันอยา่งไร

• การใช้คุณลักษณะ "แนวทางปฏิบัติถัดไป" ของการจัดการการให้อ านาจ
• การมุ่งเน้นการบรรลุความส าเร็จของพนักงานภายในบริษัทโดยใช้ทฤษฎีตัว
• การใช้วิธีการของ GAFAM เพ่ือหลุดพ้นจากการจัดการแบบดั้งเดิม
• การประยุกต์ใช้หลักการส าคัญจากแนวคดิของจีนในการบริหารจัดการ

เพ่ือปลดปล่อยและส่งเสริมการบรรลุเป้าหมายภายในบริษัท แนวคิดด้านการจัดการจึงต้องเป ็นอิสระจากบรรทัดฐานแบบบีบบังคับ เทคโนโลยีใหม่ๆ กลุ ่ม
ผู้ประกอบการดิจิทัลยักษ์ใหญ่ และธุรกิจสตาร์ทอัพต่างก าลังปฏิวัติแนวทางปฏิบัติด้านวิชาชีพ นอกจากนี้ การท างานของผู้เช่ียวชาญด้านการบริหารจัดการและ
แนวคิดของจีนยังน าเสนอวิธีคิดแบบดัง้เดิมเกี่ยวกบัโลกแหง่การท างาน เราจะแนะน าแนวทางการปลดปล่อยเหล่านี้ไดอ้ย่างไร หลักสูตรนี้น าเสนอรูปแบบการจัดการ
ที่เปล่ียนแปลงไปเนื่องด้วยความร่วมมือและการสร้างสรรค์นวัตกรรม
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ej4: Micro Learning VDO

หลักสูตรชุดน้ีจะสอนให้คุณได้เรียนรู้เก่ียวกับสไตล์ท่ีแตกต่างกันของแต่ละคนในทีม ตอบค าถามท่ีว่าต้องท าอย่างไร
บ้างคุณถึงจะกลายเป็นโค้ชท่ี Coaching ได้อย่างมีประสิทธภิาพท่ีสุด
▪ Coaching Skills

o Introduction (3.16min)
o Rookie (3.07min)
o Contributor (2.17min)
o Key Player (2.35min)
o Captain (2.51min)
o The Coaching Conversation (4.44min)

ถ้าประสิทธิภาพในการท างานของทีมคุณน้อยกวา่ 100% อย่างท่ีทีมสว่นใหญ่เป็น ลองใช้ตาราง Can-Do, Will-
Do ท่ีจะช่วยวิเคราะห์ประสิทธภิาพการท างานของพนักงานได้อย่างมีประสิทธภิาพ โดยหลักสูตรน้ีจะพาคุณไปรูจ้ัก
การใช้งานของตารางน้ี
▪ Analyzing Employee Performance

o Can-Do, Will-Do: Introduction (5.19min)
o Can-Do, Will-Do: Actions (4.29min)
o Can-Do, Will-Do: Questions and Tips (4.39min)

ในหลักสูตรน้ี เราจะมาพูดคุยถึงเรือ่งคุณลักษณะ บทบาท และความรบัผิดชอบของผู้น าท่ีดี นอกจากน้ันก็จะกล่าว
การก าหนดและค้นพบวัตถุประสงค์ของทีม การสรา้งกระบวนการท างาน การวัดความก้าวหน้าของงาน และ
ความส าคัญของการสื่อสารท่ีดี และการสร้างทีมด้วย Tuckman Model
▪ Leading a Team

o Leading a Team (6.44min)
o Leading Team Building and the Tuckman Model (4.38min)

LEADERSHIP 
เราเกือบทุกคนเคยท างานเป็นทีมหรอือาจจะอยู่ในทีมต่าง ๆ  หัวข้อน้ีเป็นเรือ่งส าคัญ ทีมคือกลุ่มคนกลุ่มหน่ึงท่ี
อยู่ร่วมกันเพ่ือบรรลุวตัถุประสงค์เดียวกัน ทีมคือการน าเอาความสามารถและประสบการณ์ท่ีแตกต่างของแต่
ละคนมาแบ่งปันกัน เพ่ือให้บรรลุเป้าด้วยกัน เราก าลงัจะพูดถึงคุณลักษณะท่ีท าให้ทีมกลายเป็นทีมท่ียอดเย่ีบม
วิธีท่ีจะน าพาให้ทีมประสบความส าเรจ็และวธิท่ีีจะน าทีม
▪ Understanding Teams

o What is Team Building? (3.10min)
o Types of Teams (4.48min)
o Effective Team Members (5.26min)
o Team Development and the Tuckman Model (4.38min)
o Characteristics of a Successful Team (4.15min)
o Teams in Crisis Situations (6.14min)
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หลักสูตรชุดน้ีจะพาคุณไปส ารวจ เคล็ดลับ และเทคนิคในการบรหิารอย่างกล้าหาญ คุณจะได้เรยีนรู้
ทุกอย่างต้ังแต่วิธีการสร้างความยืดหยุ่น การจัดการบุคคลท่ีจัดการได้ยาก ไปจนถึงการขอโทษใน
ฐานะผู้จัดการ วิธีพัฒนาข้อความส าคัญสามประการ พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยมและเหตุผลท่ีคุณ
ต้องมี และเรียนรู้กรอบการท างานท่ีน าไปสู่การด าเนินการท่ียอดเย่ียม นอกจากน้ี เรียนรูเ้พ่ือ
หลีกเลี่ยงข้อผิดพลาดท่ีผู้น าส่วนใหญ่มักประสบ เพ่ือเป็นผู้น าเชิงกลยุทธท่ี์ประสบความส าเร็จ

LEADERSHIP (2) 

▪ Managerial Courage
o What it Takes to Manage (5.47min)
o How to Build Resilience (6.09min)
o The Leadership Ladder (7.47min)
o Taking a Stand (6.49min)
o Your Management Style (11.39min)
o "You're Wrong!“ (6.59min)
o Stop Doing and Start Managing (6.54min)
o Swallow Your Pride (5.58min)
o Managing Difficult People (7.39min)
o Management is All About Character (4.42min)
o Developing Your Character (6.12min)
o How to Apologize: 01. The Process (5.37min)
o How to Apologize: 02. The Audience (3.51min)

พันธกิจ, วิสัยทัศน์ และ ค่านิยมขององค์กร จะช่วยก าหนดทิศทางอนาคตขององค์กรคุณ  หากคุณไม่มีสิ่งเหล่าน้ี หรือ คุณมีแต่ไม่ได้
น ามาปฏิบัติเพ่ือใช้เป็นแนวทางการด าเนินงานขององค์กร ก็จะมีความเป็นไปได้ว่าองค์กรของคุณขาดทิศทาง   พันธกิจ, วิสัยทัศน์, และ
ค่านิยม เป็นเครื่องมือท่ีง่ายท่ีสุด และมีประสิทธผิลมากท่ีสุด  โดยบทเรียนน้ี เราจะคุยกันถึงวธิีการพัฒนาข้อความเหลา่น้ี   
▪ Mission, Vision, Values

o Vision (3.15min)
o Mission (7.03min)
o Values (4.11min)

คุณจะได้เรียนรู้เก่ียวกับข้อผิดพลาดท่ีผู้จัดการหรอืหัวหน้างานมือใหม่อาจจะต้องการค าแนะน าในการหลีกเลี่ยงและจัดการ
▪ Mistakes Leaders Make

o Six Wrong Ways to Manage (5.52min)
o Impedership (6.54min)
o Eight Signs of a Dysfunctional Organization (8.06min)
o Fixing the Dysfunction (9.58min)

อะไรคือค าตอบของความส าเร็จทางธรุกิจ?  ค าตอบของเราไม่ใช่มีเพียงค าตอบเดียวหรือกลยุทธเ์ดียว  เพราะทุกปัจจยัเหล่าน้ันล้วน
เก่ียวข้องกันท้ังหมด  และบทเรยีนน้ี เราจะคุยกันถึงองค์ประกอบหลัก 3 อย่าง ท่ีท าให้เกิดความส าเร็จทางธรุกิจได้
▪ Strategic Leadership

o Answer for Business Success (4.03min)
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คุณเคยเรียกรวมทีมของคุณเพ่ือระดมสมอง และผิดหวังกับผลลัพธ์หรือไม่? คุณประชุมกับทีมของคุณโดยไม่ได้แนวคิดที่เป็นประโยชน์ รู้สึกเหมือนเสียเวลาของทีมไปเปล่า ๆ หรือไม่การก ากับดูแลทีม
ยากขึ้นทุกวัน หลักสูตรชุดนี้ออกแบบมาเพ่ือให้คุณเรียนรู้ เทคนิค "การแฮ็ก" ง่าย ๆ มากมาย ที่เหมาะกับสถานการณ์ต่าง ๆ เพ่ือใช้ประโยชน์สูงสุดจากเวลาของคุณและเวลาของทีม

LEADERSHIP (3) 

▪ Supervisor Hacks
o Rethinking Brainstorming (7.49min)
o Motivating Won't Do’s (8.38min)
o Productivity Through Praise (6.30min)
o Progressive Discipline (6.14min)
o Managing the Grapevine (8.02min)
o Staying Positive (5.01min)
o Going from Coworker to Boss (3.33min)
o Supervising a Paranoid (4.53min)
o Managing People Offsite (4.47min)
o SMART Goals (8.16min)
o Ethics for Managers (6.18min)
o S.C.A.M.P.E.R. (5.34min)
o Helping Employees Use Their Time Wisely (6.42min)
o Creating a Work Plan (5.47min)
o Employee Recognition (7.46min)
o You Get What You Manage: The Pygmalion Effect (7.53min)
o Giving Feedback (6.03min)
o Managing for Accountability (5.48min)

▪ Supervisor Hacks (Cont.)
o 8 Steps to Effective One-on-Ones (2.14min)
o 8 Steps to Effective Meetings (2.49min)
o Managing Up: The Art of Managing Your Manager (5.40min)
o Successful Delegation (7.55min)
o Concerned Conversations (8.02min)
o Managing Interns (3.55min)
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COMMUNICATION & COLLABORATION
Coorpacademy Interactive Courses
• Communicate Effectively to Improve Collaboration
• Cultural Intelligence: A Key Asset In the Workplace
• Decoding Generations Y and Z
• Deliver your talk
• Everyday Negotiating Techniques
• How to give and receive feedback
• Preparing and managing complex negotiations
• Prepare Your Talk
• Psychology & Communication Techniques
• The Fundamentals of negotiation

Ej4 Micro Learning VDO
• Business Meals Series
• Proper Introductions Series
• Negotiation Start to Finish Series
• Conflict Management Series
• Creating Collaboration Series
• Generation Z Series
• Integrating Millennials Series
• Cross-Cultural Considerations Series
• LGBTQ in the Workplace Series
• Culture Building Blocks Series
• Fun at Work Series
• Introverts and Extroverts Series
• Managing for Engagement Series
• Assertive Verbal Skills Series
• Persuasive Communication Series



COMMUNICATE EFFECTIVELY TO IMPROVE COLLABORATION
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เนื้อหาหลักสูตร สิ่งที่จะได้เรียนรู้

ระยะเวลา : 45 นาที

• รับรู้ถึงวิธีการท างานของคุณเพื่อสร้างความสัมพันธ์ท่ีสมดุล
• ขยายมุมมองของคุณเก่ียวกับโลกด้วยการเปิดตัวของคุณเองเพื่อให้คู่สนทนาของคุณรับรู้ถึงมัน
• สร้างเง่ือนไขท่ีเอื้ออ านวยส าหรับบุคคลอื่นเพื่อแสดงความเป็นตัวเอง
• จงใจประสานทัศนคติของคุณกับคู่สนทนาของคุณ
• สื่อสารตามความต้องการของคุณและของบุคคลอื่น
• ก าหนดค าวิจารณ์ท่ียอมรับได้

ทุกอย่างคือการสื่อสาร: แม้ว่าเราจะไม่ได้พูดในท่ีประชุมจริง ๆ วิธีท่ีเราประพฤติมีความหมายซึ่งจะถูกตีความโดยคู่สนทนาของเรา เน่ืองจากข้อผิดพลาดในการสื่อสารสร้างความตึง
เครียดและสิ้นเปลืองพลังงานความสามารถในการสื่อสารท่ีดีจึงเป็นทักษะท่ีส าคัญท่ีทุกคนต้องฝึกฝนอย่างระมัดระวัง มันเป็นสิ่งส าคัญส าหรับผู้ท่ีส่งข้อมูลเพื่อถ่ายทอดข้อความท่ี
ชัดเจนและไม่คลุมเครืออย่างถูกต้องและเพื่อให้ผู้รับสามารถอ านวยความสะดวกในการส่งข้อมูลให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับวิธีการรับรู้ข้อความและท าให้แน่ใจว่าข้อมูลเสร็จสมบูรณ์ เข้าร่วม
หลักสูตรน้ีเพื่อเรียนรู้วิธีปรับปรุงความเข้าใจของคุณและท าความเข้าใจกับตัวเองอย่างชัดเจน

• สื่อสารอย่างเท่าเทียมกันผ่านการวิเคราะห์ธุรกรรม
• เปลี่ยนมุมมองของคุณเพื่อปรับปรุงการสนทนา
• เรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะการฟังของคุณ
• เสริมสร้างความสัมพันธ์ท่ีกลมกลืนผ่านการประสานข้อมูล
• สื่อสารกับอหังการ
• แสดงความไม่ลงรอยกันอย่างสร้างสรรค์

COORPACADEMY ONLINE COURSES



CULTURAL INTELLIGENCE: A KEY ASSET IN THE WORKPLACE
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เนื้อหาหลักสูตร สิ่งที่จะได้เรียนรู้

ระยะเวลา : 45 นาที

• กลยุทธ์ส าหรับการจัดการความแตกต่างทางวัฒนธรรม
• วงกลมข้อสรุป
• ช่วยรักษาหน้าให้ผู้อื่น
• การใช้ประโยชน์จากความสามารถของทมีทีม่ีความหลากหลายทาง

วัฒนธรรมให้ได้มากที่สุด
• การเสริมสร้างจิตวิญญาณความเปน็ทมีและให้ความส าคญักบั

ความหลากหลายทางวัฒนธรรม
• การจัดการความขัดแย้งข้ามวัฒนธรรม

• เข้าใจว่าท าไมความฉลาดทางวัฒนธรรมถงึเปน็ทกัษะส าคญัใน
สถานที่ท างาน

• เปิดกว้างเมื่อเผชิญหนา้กับความแตกตา่งทางวัฒนธรรม
• เข้าหาความแตกต่างทางวัฒนธรรมด้วยทัศนคติแห่งการเรียนรู้

ไม่ใช่ด้วยทัศนคติที่ชอบตัดสิน
• รับมือความขัดแย้งข้ามวัฒนธรรมในแบบที่ทราบถงึข้อมูลเพ่ือ

แก้ไขความขัดแย้งเหล่านั้นอย่างชาญฉลาด

ความเช่ือมโยงของโลกทีเ่พ่ิมมากข้ึนนั้นท าให้แนวโนม้ทีเ่ราจะได้เผชิญหน้ากบัความแตกต่างทางวัฒนธรรมในสถานที่ท างานนั้นสูงข้ึนมาก ความแตกต่างเหล่านี้มี
คุณค่ามาก แต่ก็จัดการได้ยากมากเช่นเดียวกัน หลักสูตรนี้จะช่วยให้คุณได้พัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรม และมีทัศนคติที่เปิดกว้างเมื่อเผชิญหน้ากับความ
แตกต่าง เพ่ือที่จะใช้ประโยชน์จากความหลากหลายทางวัฒนธรรมในที่ท างานให้ได้มากที่สุด

COORPACADEMY ONLINE COURSES



DECODING GENERATIONS Y AND Z
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เนื้อหาหลักสูตร สิ่งที่จะได้เรียนรู้

ระยะเวลา : 60 นาที

• การท าความเข้าใจว่าความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท าให้เกิดคนรุ่นใหม่ๆ ได้อย่างไร
• การค้นพบวิสัยทัศน์เก่ียวกับสถานท่ีท างานของคนเจน Y และเจน Z
• การระบุชื่อโมเดลการจัดการต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในสถานท่ีท างาน
• การท าความเข้าใจรูปแบบใหม่ๆ ของการจัดการท่ีบริษัทใหญ่ๆ บางแห่งน ามาใช้

Generations Y และ Z ก าลังท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงคร้ังใหญ่ในการจัดการแบบด้ังเดิม ผู้น าทีมและผู้จัดการต่างต้องหันกลับมาคิดทบทวนวิธีการท างานของตนเพื ่อปรับให้เข้ากับ
ความคาดหวังของคนรุ่นหนุ่มสาว แต่คนเหล่าน้ีเป็นใคร บุคคลเหล่าน้ีมีวิสัยทัศน์เก่ียวกับสถานท่ีท างานเป็นอย่างไร ในหลักสูตรนี ้ เราก าลังเปิดโอกาสให้คุณได้ศ ึกษาเกี ่ยวกับคนรุ ่น
ใหม่เหล่าน้ี เป้าหมายคืออะไร เพื่อให้คุณแต่ละคนเข้าใจตนเอง เพื่อท่ีคุณจะได้สามารถท างานร่วมกันได้ดีย่ิงข้ึน ไม่ว่าจะผู้จัดการหรือลูกจ้าง สิ ่งส าคัญคือการรับมือความท้าทายในการ
จัดการคนหลากหลายรุ่น ตอนน้ีถึงตาคุณแล้ว!

• การปฏิวัติทางดิจิทัล
• เจเนอเรชัน X, Y และ Z
• Y และ Z: มุมมองแห่งความส าเร็จท่ีสมดุล
• โมเดลใหม่ๆ ด้านการจัดการและความเป็นผู้น า
• การดึงดูดและการได้รับความภักดีจากคนรุ่นใหม่
• การจัดการคนหลากหลายรุ่นในทางปฏิบัติ

COORPACADEMY ONLINE COURSES



DELIVER YOUR TALK
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เนื้อหาหลักสูตร สิ่งที่จะได้เรียนรู้

ระยะเวลา : 60 นาที

• การพูดของฉันจ าเป็นต้องใช้สไลด์หรือไม่
• รูปแบบของสไลด์
• การใช้ข้อมูล
• ฝึกฝนการพูด
• จดจ าการพูด
• รวบรวมการพูด
• ก่อนข้ึนเวที
• วันจริง

เม่ือคุณรู้ว่าคุณต้องพูดน าเสนอ และคุณได้วางแผนการพูดไว้แล้ว แต่ก็ยังมีสิ่งท่ีต้องท าอยู่ คุณจะน าเสนอการพูดของคุณด้วยภาพ สไลด์ และกราฟิกที ่เหมาะสมได้อย่างไร วิธีที่
ดีท่ีสุดในการจดจ าข้อความและฝึกซ้อมการพูดคือวิธีใด คุณมีวิธีจัดการกับความเครียดอย่างไรก่อนที ่จะขึ ้นเวที และเมื ่อคุณถึงจุดนั ้ นแล้ว คุณจะดึงความสนใจของผู ้ฟ ังและ
รวบรวมค าพูดได้อย่างไร การฝึกฝนเหล่าน้ีจะช่วยตอบค าถามดังกล่าว และจะท าให้คุณพูดน าเสนอได้ดีท่ีสุด

• น าเสนอการพูดด้วยเคร่ืองมือท่ีเหมาะสม
• จัดรูปแบบสไลด์
• น าเสนอข้อมูลอย่างชัดเจน
• เตรียมตัวอย่างมีประสิทธิภาพด้วยการซ้อม
• เรียนรู้ข้อความโดยไม่เสียเวลา
• พูดน าเสนออย่างเป็นธรรมชาติและจริงใจ
• จัดการรายละเอียดท่ีใช้ได้จริงก่อนพูดน าเสนอ
• ควบคุมเวทีและดึงดูดความสนใจของผู้ชม

COORPACADEMY ONLINE COURSES



EVERYDAY NEGOTIATING TECHNIQUES
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เนื้อหาหลักสูตร สิ่งที่จะได้เรียนรู้

ระยะเวลา : 60 นาที

• พื้นท่ีใหม่ของการเจรจาต่อรอง
• การเจรจาต่อรอง: รู้ว่าคุณก าลังติดต่อกับใคร
• วิธีการเจรจาต่อรองการจัดการชีวิตส านักงาน
• เวลาเขตการเจรจาต่อรองในสิทธิของตนเอง
• ใช้ประโยชน์จากการสัมภาษณ์ประจ าปีหรือเปลี่ยนงานเพื่อเพิ่มเงินเดือนของคุณ
• เจรจาข้อตกลงและทรัพยากรของโครงการท่ีคุณเป็นผู้น าอย่างชาญฉลาด

ทุกคนในโลกมืออาชีพน้ันค่อนข้างตระหนักถึงความส าคัญของ "การเจรจาต่อรองเงินเดือน" ท่ีหลีกเลี่ยงไม่ได้ แต่คุณรู้หรือไม่ว่าคนงานรุ่นใหม่และการเปลี ่ยนแปลงที ่เกิดขึ ้นภายใน 
บริษัท การเจรจาใหม่ก าลังเกิดข้ึนอยู่ตลอดเวลา? ไม่ว่าคุณจะเป็นพนักงานหรือผู้จัดการเคยชินกับการเจรจาต่อรองหรือเป็นเร่ืองใหม่ใช้หลักสูตรนี ้เพื ่อค้นหาและฝึกฝนรูปแบบการ
ท าธุรกรรมรูปแบบใหม่ในปัจจุบัน

• ท าความเข้าใจบริบทท่ีมีการเจรจาใหม่ ๆ เกิดข้ึน
• ปรับแต่งการเจรจาของคุณเพื่อให้เหมาะกับโปรไฟล์ของคู่สนทนาของคุณ
• ปรับปรุงชีวิตประจ าวันของคุณในส านักงานโดยเจรจาการเปลี ่ยนแปลงการ

จัดการท่ีมีอยู่
• พิจารณาการจัดการเวลาเพื่อการต่อรองในด้านสิทธิของตนเอง
• การเจรจาต่อรองเงินเดือนของคุณ: การท้าทายตลอดกาล
• เจรจาต่อรองในโหมดโครงการ: ท าให้ข้อเสนอของคุณเปล่งประกาย!
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เนื้อหาหลักสูตร สิ่งที่จะได้เรียนรู้

ระยะเวลา : 30 นาที

• เหตุผลส าหรับการให้ข้อคิดเห็นและประโยชน์ท่ีเก่ียวข้อง
• การให้ข้อคิดเห็น
• การรับข้อคิดเห็น
• ความส าคัญของการให้การยอมรับ
• แนวปฏิบัติท่ีดีส าหรับการท างานเป็นทีม
• เทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสารระยะไกล: ผลกระทบต่อทีมต่างๆ ในปัจจุบัน

ไม่ใช่เร่ืองง่ายเลยท่ีจะแบ่งปันความคิดเห็นกับงานท่ีคนอื่นๆ ท าไว้ รวมถึงการกล้าท่ีจะพูดสิ ่งที ่คุณคิดออกมา...ในเชิงสร้างสรรค์! อย่างไรก็ตาม ข้อคิดเห็นนั ้นส าคัญในการเพิ ่ม
ประสิทธิภาพ การรู้จักตนเองของคุณ และความเข้าใจของคุณต่อผู้อื่น และสิ่งเหล่าน้ันไม่ใช่ประเด็นท้ังหมด ข้อคิดเห็นท่ีได้รับการแบ่งปันกันจะเสริมสร้างความสัมพันธ์ในที ่ท างานและ
เพิ่มพูนความสามารถในการเรียนรู้ของบริษัท ในหลักสูตรนี ้ คุณจะได้เรียนรู ้เทคนิคง่ายๆ ในการแสดงและรับฟังข้อคิดเห็นที ่มีประโยชน์แ ละมีประสิทธิภาพเพื ่อเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์ในทีม ดังน้ัน คุณจะรออะไรอยู่ล่ะ

• การให้นิยามของข้อคิดเห็นท้ัง 3 ประเภท
• การแสดงข้อคิดเห็นเชิงสร้างสรรค์
• การใช้ข้อคิดเห็นท่ีได้รับเพื่อปรับปรุง
• การให้สัญญาณของการให้การยอมรับและการเข้าใจถึงความส าคัญ
• การสร้างรูปแบบพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ภายในทีม
• การให้ความสนใจเป็นพิเศษต่อการแลกเปลี่ยนและความสัมพันธ์

ระหว่างเพื่อนร่วมงานผ่านเคร่ืองมือทางไกลท่ีเก่ียวข้อง
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เนื้อหาหลักสูตร สิ่งที่จะได้เรียนรู้

ระยะเวลา : 60 นาที

• ปัจจัยท่ีซับซ้อนในการเจรจาต่อรอง
• หลุมพรางท่ีต้องหลีกเลี่ยงในการเจรจาต่อรองท่ีซับซ้อน
• การพัฒนาสภาพแวดล้อมท่ีเอื้ออ านวย
• ภาพรวมของสถานการณ์
• การร่างเฟรมเวิร์คการเจรจาต่อรอง
• การสร้างความสมดุลของความสัมพันธ์ของอ านาจ
• จากกลยุทธ์สู่กลวิธี
• เกมการจัดต าแหน่ง
• ทักษะการสื่อสารท่ีดีในการเจรจาต่อรองท่ีซับซ้อน

"คุณเคยเผชิญกับการเจรจาต่อรองท่ี "ยาก" หรือไม่ ปัจจัยใดท่ีท าให้การเจรจาต่อรองซับซ้อน และคุณเอาชนะอุปสรรคเหล่าน้ันอย่างไร การจัดเตรียม การสื ่อสาร การสร้างความ
สมดุลให้กับความสัมพันธ์ของอ านาจ... หลักสูตรน้ีจะสอนคุณเก่ียวกับวิธีการระบุและการหลีกเลี่ยงหลุมพรางของการเจรจาต่อรองที ่ซ ับซ ้อน แล ะช่วยเหลือคุณในการรับมือกับ
เจรจาต่อรองทุกประเภท แม้กระท่ังเร่ืองท่ียากท่ีสุดก็ตาม"

• การระบุองค์ประกอบท่ีท าให้การเจรจาต่อรองมีความซับซ้อน
• การท าความเข้าใจและหลีกเลี่ยงหลุมพรางคลาสสิกของการเจรจาต่อรองท่ียาก
• การสร้างบริบทสนทนาท่ีเป็นประโยชน์ต่อผลการของการเจรจาต่อรอง
• การวิเคราะห์สถานการณ์เร่ิมแรก
• การจัดเตรียมเฟรมเวิร์คการเจรจาต่อรองท่ีแข็งแกร่งและปลอดภัย
• การระบุและการพัฒนาความสัมพันธ์ของอ านาจ
• การพัฒนาและการปรับใช้กลยุทธ์ท่ีเหมาะสม
• การเข้าใจต าแหน่งของคู่เจรจาของคุณและการปรับใช้ต าแหน่งท่ีเหมาะสมของตัวคุณ
• การสื่อสารอย่างเหมาะสมเพื่อส่งสารของคุณ
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เนื้อหาหลักสูตร สิ่งที่จะได้เรียนรู้

ระยะเวลา : 60 นาที

• ต้นก าเนิดของการพูด
• การพูดแบบสั้นๆ ท่ีได้รับความนิยมมากข้ึน
• การพูดในท่ีสาธารณะ: เราทุกคนเท่าเทียมกันหรือไม่
• การระบุเป้าหมาย
• การก าหนดสารของคุณ
• การเล่าเร่ือง
• บทน าและบทสรุป
• ส่วนเชื่อมโยงของการพูด

ไม่มีอะไรท่ีน่าเบ่ือไปกว่าค าพูดท่ีมีโครงสร้างเหมือนกับเรียงความและน าเสนอเหมือนกับการท่องจ าที ่ไร้ช ีวิตชีวา การพูดแบบสไตล์อเมริ กันก็ไม่ต่างจากนี ้ไปมากสักเท่าใดนัก มี
วิทยากรยืนโดยไม่มีแท่นพูดหรือโน้ตเหมือนอย่างท่ีคุณอาจเคยเห็นท่ี TED แต่ไม่ต้องกังวลไป คุณไม่จ าเป็นต้องเป็นนักพูดมาแต่ก าเนิดเพื ่อท าการน าเสนอประเภทนี ้ ทุกคนก็
สามารถท าได้ด้วยการเตรียมการเพียงเล็กน้อย เร่ิมต้นจากการเตรียมการเพื่อก าหนดกลุ่มเป้าหมายและสารของคุณ และก าหนดโครงสร้างเรื ่องรา วของคุณ กฎเหล่านี ้จะช่วยให้
คุณท าการพูดได้อย่างยอดเย่ียมและช่วยให้คุณท าทุกสิ่งได้อย่างดีท่ีสุดในวันส าคัญ

• เรียนรู้เก่ียวกับอิทธิพลในการพูดของสตีฟ จ็อบส์
• ฝึกปรือลักษณะพิเศษของรูปแบบ TED ให้เชี่ยวชาญ
• เข้าใจการสร้างมิตรไมตรีท่ีมากมายผ่านทางค าพูด
• ต้นก าเนิดของการพูด
• การพูดแบบสั้นๆ ท่ีได้รับความนิยมมากข้ึน
• การพูดในท่ีสาธารณะ: เราทุกคนเท่าเทียมกันหรือไม่
• จัดเตรียมบทเร่ิมท่ีน่าสนใจและบทจบท่ีมีอิทธิพล
• สร้างสาระส าคัญในการพูดของคุณ
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เนื้อหาหลักสูตร สิ่งที่จะได้เรียนรู้

ระยะเวลา : 60 นาที

• ความฉลาดทางอารมณ์และความรู้สึกร่วม
• การหลีกเลี่ยงกลไกการคัดค้าน
• การรักษาเกียรติภูมิของคู่เจรจาของคุณ
• ใช้ค่านิยมของคู่เจรจาของคุณเพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่คุณเอง
• พลิกแพลงข้อเสนอของคุณ
• การระดมความคิดเพ่ือแก้ไขสถานการณ์
• ศิลปะในการให้เหตุผล
• การหลีกเลี่ยงหรือลดความขัดแย้ง
• ค้นพบว่าผู้อื่นต้องการสิ่งใด
• การแปลงปัจจัยลบให้เป็นปัจจัยบวก

การเจรจาต่อรองก็คล้ายกับเกมหมากรุก ผู้เล่นแต่ละคนซ่อนกลเอาไว้เพ่ือหวังชนะเกม แต่ไม่มีใครอยากจะจบเกมด้วยการเข้าตาจน แล้วคุณจะยังคงใจเย็นในทุกสถานการณ์ได้อย่ างไร  คุณจะหลีกเล ี ่ยงเกม
แห่งอ านาจที่ไร้ประโยชน์ได้อย่างไร แน่นอนว่าความโกรธไม่ใช่ตัวเลือกที่ดี ดังนั้นทางที่ดีที่สุดคือการปรับใช้วิธีการที ่น ุ ่มนวล หล ั กส ูตรนี ้จะช ่วยให้คุณสามารถคงความส ัมพันธ์ที ่ม ีคุณภาพ และเปล ี ่ยน
สถานการณ์ให้กลับมาเข้าข้างคุณ!

• การท าความเข้าใจข่าวสารในหลากหลายรูปแบบและคุณค่าของความรู้สึกร่วม
• การลดความโกรธเพ่ือคงไว้ซ่ึงบทสนทนาที่มีคุณภาพ
• เคารพคู่เจรจาของคุณเพ่ือป้องกันไม่ให้เขาเหล่านั้นเสียหน้า
• การใช้ค่านิยมและแนวคิดของคู่เจรจาของคุณเพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่คุณเอง
• การเสนอข้อเสนอของคุณให้ถูกเวลาและปรับตัวให้เข้ากับคู่เจรจาของคุณ
• ส่งเสริมให้มีการค้นหาโซลูชันและเตรียมพร้อมพุ่งเข้าประเด็น
• การท าความเข้าใจกฎสามข้อแห่งการเจรจาถกเถียง: เคารพข้อเท็จจริง เลือกการ

โต้แย้งของคุณ และสร้างความประหลาดใจให้คู่เจรจา
• การคงรักษาผลประโยชน์ของทั้งสองฝ่ายโดยการหลีกเลี่ยงเกมแห่งอ านาจ
• การเผยแรงจูงใจและผลประโยชน์ท่ีซ่อนเร้นของคู่เจรจาของคุณ
• การสร้างบรรยากาศเชิงสร้างสรรค์เพ่ือค้นหาหลักความเห็นร่วมกัน
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เนื้อหาหลักสูตร สิ่งที่จะได้เรียนรู้

ระยะเวลา : 60 นาที

• เตรียมข้อโต้แย้งของคุณโดยท าความรู้จักกับคู่เจรจาของคุณ
• ท าความเข้าใจกับลักษณะของแผนส ารองท่ีดี
• จัดท าวาระท่ีเหมาะสมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเจรจาต่อรอง
• รักษาการควบคุมการสนทนาในกรณีท่ีมีการเจรจาท่ีเก่ียวข้องกับหลายๆ ฝ่าย
• ด าเนินการสนทนาโดยการสร้างบรรยากาศท่ีเอื้อต่อการเจรจาต่อรอง
• แก้ไขปัญหาท่ีละเอียดอ่อนอย่างมีไหวพริบ
• ท าความเข้าใจกับความแตกต่างระหว่างหลักการและต าแหน่ง และใช้มันเพื่อประโยชน์ของคุณ
• ใช้การเจรจาต่อรองและการหยุดพักเชิงกลยุทธ์เพื่อเอาชนะภาวะชะงักงันในการเจรจาต่อรอง
• รู้วิธีประกาศแผนส ารองของคุณในเวลาท่ีเหมาะสม

แม้จะมีหลายคนคิดว่า ศิลปะของการเจรจาไม่จ าเป็นต้องเป็นพรสวรรค์โดยก าเนิด มันเป็นทักษะท่ีซับซ้อนซึ่งจะต้องเรียนรู้! ในการท าเช่นน้ี มีเทคนิคง่ายๆ จ านวนหนึ ่งที ่สามารถใช้เพื ่อให้
คุณมีความได้เปรียบ ระเบียบวาระการประชุม แผนส ารอง การเจรจาต่อรอง การจัดการอารมณ์และปัญหาท่ีมีความละเอียดอ่อน การหยุดพักและความ เงียบ... นี ่คือเคล็ดลับทั ้งหมดที่
คุณควรรู้เพื่อการเจรจาอย่างมืออาชีพ หลักสูตรน้ีออกแบบมาส าหรับผู้ชมในวงกว้างและจะเสนอพื้นฐานท่ีจ าเป็นส าหรับการเจรจาในทุกสถานการณ์

• ต้องรู้ว่าใครคือคนท่ีคุณก าลังคุณก าลังพูดอยู่ด้วย
• มาพร้อมกับแผนส ารอง
• ดูแลระเบียบวาระการประชุม
• ด าเนินการปรึกษาหารือกัน
• เป็นผู้น าการประชุม
• การแก้ปัญหาท่ีละเอียดอ่อน
• เจรจาต่อรองในเร่ืองของหลักการ ไม่ใช่มุมมอง
• ศิลปะของการเจรจาต่อรองและการต่อรองราคา
• น าเสนอแผนส ารองของคุณ

COORPACADEMY ONLINE COURSES
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COMMUNICATION & COLLABORATION
ยินดีต้อนรับสู่คอร์สมารยาทบนโต๊ะอาหารที่ถูกต้องในการเจรจาธุรกิจ ในหลักสูตรนีคุ้ณจะได้เรียนรู้
วิธีการเป็นเจ้าภาพในม้ืออาหารส าหรับเจรจาธุรกิจ การเข้าร่วมม้ืออาหารทางธุรกิจ และมารยาทบนโต๊ะ
อาหาร คุณต้องร าลึกไว้เสมอว่าการรับประทานอาหารกับลูกค้าก็คือการประชุมธุรกิจที่มีอาหารเพ่ิม
ขึ้นมา 
▪ Bus iness Meals

o Hosting a Business Meal (6.41min)
o Attending a Business Meal (3.22min)
o Table Manners (3.54min)

▪ Proper Introductions
o In-Person Introductions (5.36min)
o Virtual Introductions (5.46min)

คุณเกลียดการเจรจาต่อรองหรือเปล่า หลายๆคนไม่ชอบการเจรจาต่อรอง เพราะเรามักจะมอง
การเจรจาต่อรองเป็นเรื่องของความขัดแย้ง แต่จริง ๆแล้ว การเจรจาต่อรองไม่ได้หมายความว่า 
คุณก าลังต่อสู้และต้องชนะ แต่ เป็นเรื่องของการท าให้ความขัดแย้งหมดไป และ ร่วมกันแก้ไข
ปัญหา ชุดหลักสูตรนี้จะท าให้คุณมองเห็นเรื่องของการเจรจาต่อรองในอีกมุมหนึ่งที่สดใสและ ให้
ประโยชน์ มากขึ้น
▪ Negotiation Start to Finish

o Introduction to Negotiating (4.03min)
o Framing (3.45min)
o Styles (6.50min)
o Identifying Leverage (3.35min)
o Analyzing Upcoming Negotiations (5.11min)
o Planning for Negotiations (2.34min)
o The Negotiation Process (3.38min)
o Reaching Agreement (5.08min)
o Evaluating Your Performance (3.29min)
o DISC Styles (3.39min)
o Dealing with Strategies (3.26min)
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COMMUNICATION & COLLABORATION (2)
นี่คือชุดหลักสูตรเรื่องการบริหารจัดการความขัดแย้ง "การบริหารจัดการ" ความขัดแย้ง หมายถึง 
การรับรู้ว่าความขัดแย้งเกิดขึ้น และเราไม่มัวแต่จมอยู่กับสิ่งที่แย่ๆ ของความขัดแย้งนั้น แต่เราควรท า
ให้ความขัดแย้งกลายเป็นสิ่งที่มีประสิทธิผลมากกว่า เป็นการใช้ประโยชน์ของความแตกต่างทั้งในด้าน
ความคิดเห็น ประสบการณ์ และ ท าให้คนแต่ละคนเติบโต ท าให้แผนก สินค้า หรือ อะไรก็ตามที่เป็นผล
ของความแตกต่างนั้น มีการเติบโตไปข้างหน้า..
▪ Conflict Management

o Unavoidable Truths (3.03min)
o Maintaining Self-Control (4.19min)
o The Conflict Process (7.33min)
o Special Situations (3.45min)

การท างานร่วมกันกับคนอื่น เพ่ือให้งานเสร็จ หรือ ให้งานส าเร็จ คือ การให้ความร่วมมือกัน แต่การให้
ความร่วมมือกันน้ันมีความซับซ้อนท่ีมากกว่า ค าจ ากัดความแบบทั่วไป บทเรียนน้ีเราจะคุยกันถึง
ประโยชน์ และข้อได้เปรียบของการให้ความร่วมมือกันกับผู้อื่น กระบวนการ ที่น าไปสู่การให้ความ
ร่วมมือกันได้อย่างมีประสิทธิผล และความส าคัญของการสื่อสารในระหว่างกระบวนการให้ความร่วมมือ
▪ Creating Collaboration

o Creating Collaboration (4.37min)
o How to Collaborate (4.30min)

ในอีก 5 ปี ข้างหน้า คนวัยนี้จะเป็นกลุ่มท่ีมีการเติบโตเร็วที่สุด ทั้งด้านการงานและด้านตลาด หากเรา
ต้องการที่จะคงความได้เปรียบท้ังสองด้านน้ี เราจ าเป็นต้องมีความเข้าใจในกลุ่มคนวัยนี้เป็นอย่างมาก 
มาเรียนหลักสูตรนี้เพ่ือท าความเข้าใจ Generation Z ให้มากขึ้น
▪ Generation Z

o Who Are They? (2.18min)
o Generation Z vs. Millennials (3.49min)
o Selling to Generation (3.34min)

หลักสูตรนี้จะพูดเก่ียวกับกลุ่มคน millennial ว่า พวกเขาคือใคร มีวิธีการท างาน การให้ความคิดเห็น
กับพวกเขายังไง มาแสดงให้เห็นข้อเท็จจริงต่าง ๆ ที่แตกต่างออกไปจากค่านิยมหรือความคิดที่ใคร
หลายคน 
▪ Integrating Millennials

o Millennial Characteristics (5.16min)
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COMMUNICATION & COLLABORATION (3)
ในการท างานกับคนที่มาจากหลากหลายวัฒนธรรม คุณจ าเป็นต้องมีส่ิงที่เรียกว่าความฉลาดทางวัฒนธรรม 
(Cultural Intelligence) คุณอาจจะรู้สึกไม่คุ้นเคยกับค านี้ แต่ไม่เป็นไรเลย เพราะชุดหลักสูตรนี้จะช่วยให้
คุณเรียนรู้วิธีการปรับตัวเข้ากับวัฒนธรรมที่หลากหลายเพื่อจะสามารถใช้ชีวิตและท างานอย่างสบายใจและ
ประสบความส าเร็จได้
▪ Cross-Cultural Considerations Series

o What is Culture? (5.48min)
o What is Your Culture? (7.18min)
o Cultural Intelligence (7.08min)
o Workplace Basics (6.21min)
o Concept of Time (8.02min)

เข้าใจแนวคิดเกี่ยวกับความหลากหลายทางเพศ เข้าใจการใช้สรรพนาม และแนวทางในการปฏิบัติตัวในที่
ท างาน กับกลุ่ม LGBTQ ทั้งในฐานะหัวหน้าและเพื่อนร่วมงานในการสนับสนุนการเปล่ียนผ่าน เคารพในอัต
ลักษณ์ทางเพศที่หลากหลาย
▪ LGBTQ in the Workplace Series

o Understanding Pronouns (6.41min)
o Supporting a Transitioning Employee for Managers (6.14min)
o Supporting a Transitioning Coworker (4.20min)
o Gender Identity vs. Sexual Orientation (4.35min)
o Coming Out at Work (4.33min)

เรียนรู้การสร้างวัฒนธรรมในที่ท างาน ไม่ว่าจะเป็นวัฒนธรรมในการเรียนรู้ การท างานร่วมกับผูอ่ื้น และการ
สร้างความรับผิดชอบร่วมกัน
▪ Culture Building Blocks Series

o Developing a Learning Culture (8.43min)
o People First (6.34min)
o Creating Civility in the Workplace: Everyone's Responsibility (12.23min)

เข้าใจแนวคิด และความส าคัญของอารมณ์ขัน และสมดุลและขอบเขตในการสร้างอารมณ์ขันในที่ท างาน  
▪ Fun at Work Series

o The Importance of Humor (7.38min)
o What's Funny? (8.02min)
o What's NOT Funny? (7.11min)

เข้าใจ ความแตกต่างของ Introverts และ Extroverts และวิธีในการบริหารจัดการ
▪ Introverts and Extroverts Series

o Introduction (5.04min)
o Managing Introverts (8.02min)
o Managing Extroverts (7.16min)

การสร้างความผูกพันธ์และความร่วมมือในองค์กร
▪ Managing for Engagement Series

o Ridiculous or Strategic? (4.53min)
o Measuring Employee Engagement (3.24min)
o Managing for Engagement (5.39min)
o Creating an Engaged Organization (5.02min)
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COMMUNICATION & COLLABORATION (4)
พัฒนาทักษะในการสื่อสารและการแสดงออกอย่างหนักแน่นและตรงไปตรงมา เราจะแสดงให้คุณเห็นว่า
จะพัฒนาทักษะความกล้าแสดงออกเเละรับมือกับการบงการได้อย่างไร อีกทั้งจะกล่าวถึงทักษะการพูด
ที่ใช้ในการเเสดงความคิดเห็นหรือเเสดงจุดยืนอีกด้วย
▪ Assertive Verbal Skills Series

o Developing Assertiveness
o Dealing with Manipulation
o Assertive Communication Techniques 

พลังของคุณในการโน้มน้าวชักจูงใจผู้อื่นจะเป็นสิ่งที่มีบทบาทส าคัญในการได้มาซ่ึงผลลัพธ์ที่คุณ
ต้องการ บางคนเกิดมาเป็นนักโน้มน้าวใจ ในขณะท่ีบางคนต้องได้รับการฝึกการโน้มน้าวอย่างถูกวิธี 
คอร์สนี้จะมาบอกเทคนิคต่าง ๆ ที่จะช่วยให้คุณได้พัฒนาทักษะน้ี
▪ Persuasive Communication Series

o Techniques (6.12min)
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INNOVATION & CREATIVITY
Coorpacademy Interactive Courses
• Boost your Creativity with Mind-Mapping
• Bringing Out Your Inner Entrepreneur 
• Cognitive Biases: Thinking Traps
• Innovate with Startups 
• Intrapreneurship 
• Making Quick and Effective Decisions
• Master Design Thinking to Become More Agile 
• Problem Solving: Crack Complex Problems with the 4S Method
• The Collaborative Economy 
• The User Experience
• Unleash Your Inner Creativity

Ej4 Micro Learning VDO
• Going Green Series
• Creativity Series



BOOST CREATIVITY WITH MIND MAPPING

59

เนื้อหาหลักสูตร สิ่งที่จะได้เรียนรู้

ระยะเวลา : 40 นาที

• เข้าใจหลักการคิดอย่างสร้างสรรค์โดยท่ัวไป
• สร้างวิธีการท างานอย่างสร้างสรรค์ในสถานท่ีท างานเพื่อให้มีข้อได้เปรียบ

ด้านการสร้างสรรค์ท่ีส าคัญ
• ออกแบบแผนภาพความคิดเพื่อช่วยให้เกิดแนวคิดใหม่ๆ ขณะท างาน
• การระดมความคิดด้วยการท าแผนภาพความคิด
• เรียนรู้วิธีการระดมสมองแบบย้อนกลับ
• ใช้วิธีการ SCAMPER เพื่อสร้างความคิดใหม่ๆ
• ระดมสมองเป็นกลุ่มเพื่อเพิ่มพูนศักยภาพในการสร้างสรรค์
• ใช้วิธีการระดมสมองเพื่อแก้ไขปัญหาท่ีละเอียดอ่อน
• ขายแนวคิดโดยใช้การท าแผนภาพความคิด

• การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ในการด าเนินธุรกิจ
• การสร้างแผนภาพความคิด: เคร่ืองมือการน าเสนอด้วย

ภาพท่ีสมบูรณ์แบบเพื่อการสร้างสรรค์
• ใช้วิธีการท าแผนภาพความคิดในการระดมสมอง
• การระดมสมองแบบย้อนกลับ
• วิธีการ SCAMPER
• การระดมสมองเป็นกลุ่ม
• การระดมสมองเพื่อแก้ไขปัญหา
• ขายแนวคิดโดยใช้การท าแผนภาพความคิด

เราอยู่ในยุคท่ีความคิดสร้างสรรค์เป็นกุญแจท่ีจะน าไปสู่การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ และการด าเนินกิจการต่างๆ น่ันท าให้การกระตุ ้นความคิดสร้างสรรค์จ าเป็นอย่างยิ ่งหากคุณต้องการให้
ตนเองโดดเด่นกว่าคนอื่น ซึ่งการท าแผนภาพความคิดเป็นวิธีการท่ีดีทีเดียว คุณจะได้เรียนรู้ว่าการท าแผนภาพความคิดสามารถช่วยคุณแก้ปัญหายากๆ ไปจนถึงการขายแนวคิดของ
คุณได้อย่างไร และคุณจะเข้าใจด้วยว่าเหตุใดเทคนิคน้ีจึงสามารถเพิ่มมูลค่าให้กับงานของคุณได้อย่างแท้จริงเม่ือใช้ควบคู่ไปกับวิธีการสร้างสรรค์ความคิดวิธีอ ื ่นๆ “เสริมสร้างความคิด
สร้างสรรค์ด้วยแผนภาพความคิด”

COORPACADEMY ONLINE COURSES



BRINGING OUT YOUR INNER ENTREPRENEUR

60

เนื้อหาหลักสูตร สิ่งที่จะได้เรียนรู้

ระยะเวลา : 60 นาที

• ไอเดียท่ีดี
• วิสัยทัศน์
• ประเด็นเร่ืองความเชื่อใจ
• การสร้างทีม

• เรียนรู้แนวคิดเร่ืองไอเดียท่ีปฏิวัติวงการ ความก้าวหน้าแบบค่อยเป็นค่อยไป และการพฒันาอย่างต่อเน่ือง
• ท าความเข้าใจวิสัยทัศน์ส าคัญอย่างไรและแตกต่างจากไอเดียเช่นใด
• เข้าใจคุณค่าของความล้มเหลวและความส าคัญของความเชื่อม่ันในกระบวนการสร้างธุรกิจ
• เข้าใจความส าคัญของความภักดี ความแตกต่าง และความหลากหลายในทีม

แน่นอนว่าใครๆ ก็ไม่ได้เป็นผู้ประกอบการมาต้ังแต่เกิด ทุกคนล้วนกลายเป็นผู้ประกอบการเองภายหลัง คุณต้องการเพียงแค่แรงใจและความพร้อมที ่จะลงแรงพยายามเท่านั ้นเอง แต่
เราจะดึงวัฒนธรรมแบบผู้ประกอบการในตัวเราออกมาไม่ว่าจะอยู่ในสถานะใด และกลายเป็นผู้ประกอบการของชีวิตเราเองได้อย่างไร โดยหลักสูตรนี ้จะช่วยให้คุณได้เห็นว่าวัฒนธรรม
แบบผู้ประกอบการเกิดข้ึนได้อย่างไรและบอกว่ากุญแจส าคัญในการเป็นผู้ประกอบการของชีวิตคุณเองน้ันคืออะไรบ้าง

COORPACADEMY ONLINE COURSES



COGNITIVE BIASES: THINKING TRAPS

61

เนื้อหาหลักสูตร สิ่งที่จะได้เรียนรู้

ระยะเวลา : 25 นาที

• การมองเห็นความแตกต่างระหว่างการใช้วิธีลัดในการประมวลข้อมูลกับความเอนเอียง
ทางความคิด และการท าความเข้าใจว่าสองสิ่งน้ีท างานอย่างไร

• การท าความเข้าใจรูปแบบพื้นฐานท้ังสองของการคิด ได้แก่ การนิรนัยและการอุปนัย
• การตระหนักถึงความเอนเอียงทางความคิดท่ีสามารถส่งผลเสียต่อการคัดสรรบุคลากร

และการท างานเป็นทีม
• การระบุความเอนเอียงทางความคิดท่ีอาจขัดขวางหลักการของความมีเหตุผลเชิ ง

เศรษฐศาสตร์เม่ือท าการลงทุน
• การตรวจหาความเอนเอียงทางความคิดท่ีจ ากัดความสามารถในการสร้างสรรค์ของเรา

และท าให้เราไม่สามารถค้นหาวิธีแก้ปัญหาท่ีสร้างสรรค์ได้

• การใช้วิธีลัดในการประมวลข้อมูลและความเอนเอียง
• การนิรนัย การอุปนัย: การใช้เหตุผลของเราภายใต้อิทธิพล
• ความเอนเอียงทางความคิดท่ีขัดขวางความสัมพันธ์ในอาชีพ
• ความเอนเอียงทางความคิด: การลงทุนท่ีไร้เหตุผล
• ความเอนเอียงทางความคิด: การหยุดความคิดสร้างสรรค์

ท าไมเราถึงให้ความส าคัญกับธนบัตร 10 ยูโรท่ีเราพบหลังโซฟามากกว่าธนบัตรในกระเป๋าเงินของเรา ท าไมเราถึงอยากจ้างผู้สมัครที่มีล ักษณะคล้ายๆ กับเรา แม้ว่าเราอาจจะพลาด
คนเก่งท่ีหายากก็ตาม ง่ายๆ ก็เพราะว่าการใช้เหตุผลของเราถูกรบกวนโดยความเอนเอียงทางความคิดในชีวิตประจ าวันน่ันเอง เพื ่อให้หลุดจากกลไกเหล่านี ้  เราจ าเป็นต้องท าความ
เข้าใจกลไกดังกล่าว หากคุณมองเห็นตัวเองในตัวอย่างเหล่าน้ี แสดงว่าหลักสูตรการฝึกอบรมน้ีเหมาะส าหรับคุณ
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• กลุ่มขนาดใหญ่กับสตาร์ทอัพ: พันธมิตรท่ีสมประโยชน์ทุกฝ่าย
• โปรไฟล์ของสตาร์ทอัพ
• นวัตกรรมแบบเปิด การแลกเปลี่ยนข้อปฏิบัติท่ีดี
• สร้างความร่วมมือระยะยาว
• วิธีการท าให้ได้มาซึ่งความร่วมมือท่ีประสบความส าเร็จกับสตาร์ทอัพ
• Orange ผู้บุกเบิกนวัตกรรมแบบเปิดของฝร่ังเศส

ความร่วมมือระหว่างบริษัทขนาดใหญ่กับสตาร์ทอัพก าลังเพิ่มจ านวนมากข้ึนเร่ือยๆ แต่จะรับรองความส าเร็จอย่างยั ่งยืนของแนวคิดริเริ ่มส าหรับนวัตกรรมแบบเปิดเหล่านี ้ได้
อย่างไร ระหว่างโครงสร้างท่ีแตกต่างกันอย่างมาก การลงทุน ความร่วมมือ หรือการให้เงินสนับสนุน... ส ารวจรูปแบบใหม่ๆ ท่ีการเปลี ่ยนแปลงเหล่านี ้สามารถใช้ได้ หลักสูตรนี ้จะ
ให้คุณมีโอกาสในการส ารวจข้อได้เปรียบท่ีความร่วมมือเหล่าน้ีมีให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังหมดที ่เกี ่ยวข้อง และเพื ่อค้นหาเกี ่ ยวกับกลยุทธ์ในการท าให้นวัตกรรมร่วมประสบ
ความส าเร็จ

• การเข้าใจข้อได้เปรียบของการร่วมมือประเภทต่างๆ ระหว่างบริษทัขนาด
ใหญ่กับสตาร์ทอัพ

• การก าหนดวิธีท างานของสตาร์ทอัพ
• การรู้จักความท้าทายและข้อดีต่างๆ ของนวัตกรรมแบบเปิด
• การเลือกคู่ค้าท่ีเหมาะสมส าหรับการสร้างความร่วมมือท่ีย่ังยืน
• การเข้าใจกุญแจสู่การสร้างกลยุทธ์ความร่วมมือท่ีประสบความส าเร็จ
• การค้นหาข้อมูลเก่ียวกับแนวคิดริเร่ิมส าหรับนวัตกรรมแบบเปิดท่ี

ด าเนินการโดย Orange ผู้บุกเบิกในสาขาน้ี
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เส้นทางสู่การเป็นผู้ประกอบการไม่ได้เพียงแต่เกิดข้ึนกับสตาร์ทอัพเท่าน้ัน เทคโนโลยีดิจิทัลท าให้เกิดการแข่งขันและคู่แข่งขันท่ีน่ากลัว การสร้างสิ่งใหม่ๆและนวัตกรรมจึงจ าเป็นต้องถูก
กระตุ้นจากภายในองค์กรเอง และ ไม่เพียงแต่ท าในหน่วยงานวิจัยและพัฒนาเท่าน้ัน สิ่งน้ีเรียกว่า "intrapreneurship หรือ ความเป็นผู้ประกอบการภายใน" แนวทางน้ีไม่เพียงแต่จะท าให้
เกิดธุรกิจใหม่ข้ึนกับองค์กร แต่ยังเป็นการสร้างแหล่งรายได้ใหม่ๆอีกด้วย นอกจากน้ียังเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานกับโครงการใหม่ๆ พลังของเคร่ืองมือน้ีสามารถสร้างแรง
กระตุ้นต่อทีม ท าให้พนักงานอยากเป็นส่วนหน่ึงของงาน โดยเฉพาะกับพนักงานท่ีเป็นคนรุ่นใหม่ อย่างไรก็ดี แรงกระตุ้นจากคนภายใน จะต้องอาศยัการวางกรอบโครงสร้างและกฎท่ีชัดเจน 
และน่ีคือรายละเอียดของหลักสูตรน้ี ท่ีเป็นการออกแบบร่วมกันกับนิตยสารเชิงเศรษฐกิจ Challenges

• ความเข้าใจเก่ียวกับผู้ประกอบการภายใน
• การเดินทางเพื่อค้นพบ Intrapreneurship
• การสร้างงานให้มีความหมายผ่าน intrapreneurship
• การสนับสนุนให้สร้างสิ่งใหม่เพื่อรักษาบุคลากรคุณภาพ
• สร้างการเปลี่ยนแปลงด้วย Intrapreneurship
• โครงสร้างท่ีช่วยกระตุ้นให้เกิดความคิด
• Intrapreneurship ในแนวทางปฏิบัติ
• Intrapreneurship กับบทบาทของนายจ้าง

• เข้าใจข้อมูลเฉพาะของ intrapreneurship; เคร่ืองมือในการสร้างนวัตกรรม
• เห็นภาพคุณประโยชน์ของ intrapreneurship
• ก าหนดได้ถึงปัญหาและความท้าทายของ intrapreneurial approach
• เล็งเห็นได้ถึงแรงกระตุ้นท่ีส าคัญเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของพนักงาน
• น าเคร่ืองมือต่าง ๆ ออกมาใช้เพื่อสนับสนุนการสร้างนวัตกรรม
• สร้างเฟรมเวิร์คท่ีเอื้อต่อความคิดสร้างสรรค์ของพนักงาน
• ก าหนดคุณสมบัติท่ีส าคัญของพนักงานท่ีเป็นผู้ประกอบการภายใน
• เห็นความชัดเจนของบทบาทนายจ้างในแนวทางการสร้างผู้ประกอบการภายใน



MAKING QUICK AND EFFECTIVE DECISIONS

64

เนื้อหาหลักสูตร สิ่งที่จะได้เรียนรู้

ระยะเวลา : 60 นาที

COORPACADEMY ONLINE COURSES

การตัดสินใจเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับความเสี่ยงและความรับผิดชอบ โดยมีผลท่ีตามมาซึ่งมักจะอยู่นอกเหนือการควบคุมของเรา การตัดสินใจไม่ใช่แค่การหาวิธีแก้ปัญหาเท่าน้ัน แต่
ยังเก่ียวกับการวิเคราะห์ว่าอะไรคือความเสี่ยงและสาเหตุของปัญหา จากน้ันจึงด าเนินการประเมินผลท่ีตามมาของตัวเลือกท่ีท าไว้ หลักสูตรน้ีเหมาะส าหรับคุณหากคุณต้องการปรับปรุง
ความเข้าใจเก่ียวกับกลไกการตัดสินใจและเรียนรู้เพิ่มเติมเก่ียวกับแนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดในด้านน้ี ซึ่งจะน าคุณไปสู่ทุกแง่มุมของการตัดสินใจผ่านกระบวนการ วิธีการ และเคร่ืองมือต่างๆ

• The Decision and the Decision-Making Mechanism
• Understanding the Problem Fully Before Making a Decision
• Deciding in a Sure Context
• Deciding in a Complex and Unsure Context
• Applying a Decision
• Deciding Collectively
• Deciding Urgently
• Making a Risky Decision

• ท าให้เห็นภาพข้ันตอนส าคัญของกระบวนการตัดสินใจ
• ระบุวิธีตัดสินใจหลัก
• ระบุปัญหาอย่างชัดเจนและแม่นย า
• วิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการตัดสินใจ
• เลือกแนวทางการตัดสินใจท่ีเหมาะสมกับบริบท
• ความส าเร็จในการติดตามการด าเนินการตามการตัดสินใจ
• เห็นภาพวิธีการต่างๆ ของการตัดสินใจแบบกลุ่ม
• ระบุการปรับเปลี่ยนกระบวนการตัดสินใจฉุกเฉิน
• ใช้สัญชาตญาณของคุณอย่างมีเหตุผลในการตัดสินใจ
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• ภาพรวมของวิธีแบบ Agile
• ประวัติศาสตร์โดยย่อของ Design Thinking
• GE Healthcare และ MRI ส าหรับเด็ก
• 5 ทัศนคติเก่ียวกับ Design Thinking
• 5 ข้ันตอนเก่ียวกับ Design Thinking
• สถานีและการเชื่อมต่อ สิ่งใดท่ีควรจดจ าบ้าง
• รูปแบบโครงการ
• แนวทางท่ีมุ่งเน้นผู้ใช้เป็นส าคัญ: วิธีการ

คุณอาจจะเคยได้ยินเก่ียวกับวิธีแบบ Agile คุณรู้จักเก่ียวกับ Design Thinking หรือไม่ วิธีน้ีเกิดจากความเก่ียวข้องจากผู้ใช้ และใช้งานโดยสตาร์ทอัพเช่นเดียวกับบริษ ัทใหญ่ๆ และ
ทุกบริษัทก็สามารถรับแรงบันดาลใจได้! หลักสูตรน้ีจะแนะน าคุณเก่ียวกับกฎและแนะน าคุณเก่ียวกับวิธีใช้วิธีน้ีในงานของคุณ ในช่วงท้ายของการฝึกนี ้ คุณจะสามารถทดสอบทักษะ
ของคุณได้ด้วยสถานการณ์จ าลองท่ีจะท าให้คุณเป็นฮีโร่

• ท าความเข้าใจประเภทวิธีแบบ Agile ท่ีแตกต่างกัน
• ปรับตัวเข้ากับข้ันตอนหลักในประวัติศาสตร์ด้าน Design Thinking
• ท าความเข้าใจเกี ่ยวกับศักยภาพของ Design Thinking ในด้านงานสุขภาพผ่าน

กรณีศึกษาของ GE Healthcare
• ท าความเข้าใจเก่ียวกับแนวคิดท่ีจ าเป็นส าหรับแนวทางของ Design Thinking
• ฝึกฝนท้ัง 5 ข้ันตอนเพื่อใช้งานวิธี Design Thinking
• ท าความเข้าใจการประยุกต์ใช้ของ Design Thinking ผ่านกรณีศึกษาของ Gares & 

Connexions
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• ความส าคัญของทักษะการแก้ไขปัญหา
• ข้อผิดพลาดของการแก้ไขปัญหา
• ชุดเคร่ืองมือเพื่อแก้ไขปัญหา: วิธี 4S
• การระบุปัญหา: วิธี TOSCA
• การก าหนดโครงสร้างปัญหา
• การแก้ไขปัญหาด้วยการวิเคราะห์
• การแก้ไขปัญหา: การขายวิธีแก้ไขปัญหาของคุณ
• การแก้ไขปัญหา: เส้นทางท่ีขับเคลื่อนด้วยสมมุติฐาน
• การวางกรอบปัญหากับกระบวนการคิดเชิงออกแบบ
• การค้นหาวิธีแก้ไขปัญหาท่ีเป็นนวัตกรรมด้วยกระบวนการคิดเชิงออกแบบ

ความสามารถในการแก้ไขปัญหาท่ีซับซ้อนไม่ได้เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ เม่ือพยายามจัดการกับปัญหาทางธุรกิจท่ีท้าทายหรือพยายามฉกฉวยโอกาส แม้กระทั ่งผู ้น าทางธุรกิจที ่มี
ประสบการณ์บางคร้ังก็ท าผิดพลาดร้ายแรง เหตุผลน้ันไม่ซับซ้อน: ในขณะท่ีความสามารถในการแก้ไขปัญหามีความส าคัญต่อความส าเร็จ แต่ส่วนใหญ่เราขาดวิธีการที ่มีระเบียบวินัย 
ในหลักสูตรน้ีศาสตราจารย์ Bernard Garrette และ Olivier Sibony ผู้ร่วมเขียนหนังสือ Cracked! จะสอนการพัฒนาวิธีแก้ไขปัญหาที ่ดีขึ ้นและจะท าอย่างไรให้สามารถขายวิธี
เหล่าน้ันได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน

• ลองนึกภาพความเสี่ยงของการแก้ไขปัญหาโดยใช้สัญชาตญาณ
• ระบุข้อผิดพลาดท่ัวไปท่ีแม้แต่ผู้น าท่ีน่าเคารพนับถือก็ท าพลาด
• ท าความเข้าใจวิธีการแก้ไขปัญหาแบบทีละข้ัน
• จินตนาการถึงพารามิเตอร์ท่ีแตกต่างกันของปัญหา
• ตรวจสอบให้แน่ใจว่าคุณครอบคลุมขอบเขตท้ังหมดของปัญหาพื้นฐานของคุณ
• เข้าใจว่าแม้แต่ข้อสันนิษฐานก็ต้องอยู่บนพื้นฐานของข้อเท็จจริง
• นึกภาพว่าจะมีวิธีท่ีดีข้ึนในการโน้มน้าวใจผู้อื่นว่าคุณมีทางออกท่ีถูกต้องได้อย่างไร
• ท างานเพื่อหาแนวทางแก้ไขจากตัวเลือกสมมุติฐาน
• พิจารณาใช้วิธีการท่ีไม่ใช่การวิเคราะห์เพื่อการแก้ไขปัญหา
• เข้าใจประโยชน์ของการมุ่งเน้นความพยายามของคุณกับผู้ใช้

COORPACADEMY ONLINE COURSES
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เนื้อหาหลักสูตร สิ่งที่จะได้เรียนรู้

ระยะเวลา : 60 นาที

• ค้นหาว่า เศรษฐกิจท่ีเกิดจากความร่วมมือน้ันมีการพัฒนาอย่างไรบ้าง
• ค้นหาว่า ในวันน้ี เศรษฐกิจท่ีเกิดจากความร่วมมือมีอยู่ท่ีใดบ้าง
• เรียนรู้เก่ียวกับผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคมและสิ ่งแวดล้อมของเศรษฐกิจที ่เกิด

จากความร่วมมือ
• ท าความเข้าใจว่า uberisation คืออะไรพร้อมกับต้นก าเนิดและผลกระทบของมัน

เม่ือมีการพัฒนาทางเทคโนโลยีและการตอบสนองต่อความท้าทายทางสังคมในรูปแบบใหม่ๆ ผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียทางเศรษฐกิจรายใหม่ๆ จึงเกิดขึ ้นในเหตุการณ์ พวกเขาให้
ความส าคัญกับคุณค่าของความร่วมมือและการแบ่งปันและต้ังค าถามกับโมเดลแบบด้ังเดิม แต่อย่างไรล่ะ และเหนือสิ ่งอ ื ่นใด มูลค่าที ่คาดหวงัไว้จะถูกพบได้อยู ่เสมอหรือไม่ ใน
หลักสูตรน้ี เราจะมาค้นหาว่า เศรษฐกิจท่ีเกิดจากความร่วมมือคืออะไร และความท้าทายและโอกาสใดบ้างท่ีเศรษฐกิจใหม่น้ีมอบให้เราในฐานะท่ีเป็นสังคม

• ประวัติความเป็นมาของเศรษฐกิจท่ีเกิดจากความร่วมมือ
• เศรษฐกิจท่ีเกิดจากความร่วมมือคืออะไร
• ผลกระทบของเศรษฐกิจท่ีเกิดจากความร่วมมือ
• ท าความเข้าใจกับ uberisation
• รูปแบบธุรกิจของผู้เล่นท่ีมีอยู่ในเศรษฐกิจท่ีเกิดจากความร่วมมือ
• รูปแบบการก ากับดูแลในระบบเศรษฐกิจท่ีเกิดจากความร่วมมือ
• การเปลี่ยนแปลงอย่างรุนแรงและรวดเร็ว: ความเสี่ยงและกลยุทธ์ใน

การรับมือกับปัญหา
• การก้าวไปสู่ศตวรรษแห่งความเป็นส่วนรวม
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เนื้อหาหลักสูตร สิ่งที่จะได้เรียนรู้

ระยะเวลา : 75 นาที

• ปัจจัยหลักที่อยู่เบื้องหลังความส าเร็จของยักษ์ใหญ่ในวงการอินเทอร์เน็ต
• ความส าคัญของการเป็นตัวของตนเอง
• ประสบการณ์ของผู้ใช้และหลักการ ‘ผู้ใช้ต้องมาก่อน’
• วิธีของ Lean Startup
• ผลิตภัณ์์ที่มีคุณสมบัติขั้นต ่าที่สุดที่ท าให้ใช้งานได้จริง และแนวทางการทดลองตลอดไป
• การออกแบบประสบการณ์ของผู้ใช้ และแผนท่ีประสบการณ์
• สร้างการตอบสนองทางอารมณ์ด้วยผลิตภัณ์์ที่ท าให้ผู้คนรักโดยลงแรงให้น้อยที่สุด
• CRM และความสัมพันธ์กับลูกค้า
• เป้าหมายของ CRM คืออะไร และการน า CRM ไปใช้งาน
• ประสบการณ์ของลูกค้าและระยะเวลาในการโหลด
• ประสบการณ์ของลูกค้าและข้อมูลส่วนบุคคล และความคิดเห็นของลูกค้า

ประสบการณ์ของผู้ใช้เป็นข้อกังวลหลักของบริษัท ผู้ใช้ต้องการให้บริษัทเป็นตัวของตนเอง แต่ก็ต้องส่งมอบผลิตภัณ์์และบริการที่ตอบโจทย์ความต้องการของพวกเขาด้วย เพื ่อบรรล ุเป้าหมายนี ้  บร ิษ ัทบาง
แห่งก็ไม่ลังเลที่จะใช้วิธีการท างานใหม่ ซ่ึงตอบโจทย์ความต้องการของผู้ใช้ เช่น Lean Startup, แผนท่ีประสบการณ์, MVP, การบริหารผู้ใช้ และเทคนิค CRM คุณจะได้เรียนรู้เก่ียวกับแนวคิดเหล ่านี ้ เพิ ่มเติมใน
บทเรียนน้ี

• ระบุปัจจัยแห่งความส าเร็จหลักที่ยักษ์ใหญ่ในวงการอินเทอรเ์น็ตต่างก็มีกัน
• ท าความเข้าใจว่าท าไมเราต้องเป็นตัวของตนเอง
• ท าความเข้าใจกับหลักการ “ผู้ใช้ต้องมาก่อน
• ท าความเข้าใจกับแนวคิด Lean Startup
• รู้ว่าผลิตภัณ์์ที่มีคุณสมบัติขั้นต ่าที่สุดที่ท าให้ใช้งานได้จริงคืออะไร
• ท าความเข้าใจกับตรรกะของแนวทางการทดลองตลอดไป
• นิยามค าว่าแผนที่ประสบการณ์
• เข้าใจถึงความแตกต่างระหว่างผลิตภัณ์์ที่มีคุณสมบัติขั้นต ่าที่สุดที่ท าให้ใช้

งานได้จริงและผลิตภัณ์์ที่ท าให้ผู้คนรักโดยลงแรงให้น้อยทีสุ่ด
• เข้าใจถึงหลักการส าคัญของ CRM
• เข้าใจถึงความส าคัญของความคิดเห็นของผู้ใช้
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เนื้อหาหลักสูตร สิ่งที่จะได้เรียนรู้

ระยะเวลา : 40 นาที

• อธิบายความคิดสร้างสรรค์แบบสั้นๆ
• กระบวนการสร้างสรรค์
• ก้าวข้ามสิ่งปิดก้ันความคิดสร้างสรรค์
• กระตุ้นให้เกิดความคิด
• เทคนิคการเพิ่มความคิดอย่างก้าวกระโดด
• เทคนิคการน าความคิดไปใช้จริง
• คุณเป็นคนมีความคิดสร้างสรรค์แบบไหน
• ความคิดสร้างสรรค์กับความต่างทางวัฒนธรรม

คุณเคยรู้สึกวิตกกังวลเม่ือเห็นหน้ากระดาษท่ีว่างเปล่าหรือไม่ คุณเคยคิดอะไรไม่ออก หรือไม่สามารถคิดหาวิธีแก้ปัญหาใหม่ๆ ออกมาได้ใช่ไหม อย่าเพิ ่งวิตกไป หลักสูตรนี ้เหมาะส าหรับ
คุณแล้ว ทุกคนมีความคิดสร้างสรรค์อยู่ในตัว คุณสามารถเรียนรู้วิธีสร้างความคิดสร้างสรรค์ ปลดล็อกและบ่มเพาะความคิดสร้างสรรค์ให้เติบโตได้ ค้นพบขั ้นตอนต่างๆ ในกระบวนการ
สร้างสรรค์ รวมถึงเทคนิคมากมายท่ีจะท าให้ความคิดต่างๆ งอกเงยและเป็นรูปธรรม ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาตนเองหรือสร้างการพัฒนาร่วมกับผู ้อ ื ่น คุณพ ร้อมจะปลุกความคิด
สร้างสรรค์ท่ีอยู่ในตัวคุณหรือยัง

• ให้นิยามแนวคิดเร่ืองความคิดสร้างสรรค์ และแยกความแตกต่างระหว่าง
ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) และการสร้างสรรค์ (Creation)

• แบ่งกระบวนการสร้างสรรค์ให้เป็นข้ันตอนท่ีเป็นรูปธรรม
• สร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการสร้างความคิดใหม่ๆ
• ประยุกต์ใช้วิธีการท่ีเต็มไปด้วยความคิดใหม่ๆ
• ใช้เทคนิคต่างๆ เพื่อเปลี่ยนความคิดของคุณให้กลายเป็นความจริง
• บอกลักษณะความคิดสร้างสรรค์ของตนเอง
• เข้าใจว่าสิ่งท่ีปิดก้ันความคิดสร้างสรรค์คืออะไร และก้าวข้ามไปให้ได้
• เพื่อให้เข้าใจถึงอิทธิพลด้านความแตกต่างทางวัฒนธรรมที ่มีต่อแนวคิดเรื ่อง

ความคิดสร้างสรรค์

COORPACADEMY ONLINE COURSES
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ej4: Micro Learning VDO

INNOVATION & CREATIVITY
หลายคนชอบแนวคิดการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม แต่กังวลเก่ียวกับการลงทุนครั้งแรกหรือลังเลที่จะ
เปลี่ยนกระบวนการให้การด าเนินการแบบเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมน้ันประสบความส าเร็จ การ
เปลี่ยนแปลงนั้นยาก แต่เป้าหมายคือการช่วยให้คุณเข้าใจว่าการเปลี่ยนแปลงนี้จะส่งผลดีต่อคุณ
อย่างไรในท้ายที่สุด
หลักสูตรชุดนี้จะสอนคุณเก่ียวกับขั้นตอนท่ีคุณสามารถใช้เพ่ือเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและให้
ผลตอบแทนที่ดีส าหรับคุณและบริษัทของคุณ

▪ Going Green
o The ROI of Green (6.19min)
o Conducting an Audit (6.59min)
o Recycling in the Workplace (3.23min)
o Water Conservation (5.23min)
o Managing Your Waste (6.40min)
o Understanding Hazardous Waste (10.13min)
o Green Cleaning Concepts (6.51min)
o Green Purchasing (5.03min)

หลายคนชอบแนวคิดการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม แต่กังวลเก่ียวกับการลงทุนครั้งแรกหรือลังเลที่จะ
เปลี่ยนกระบวนการให้การด าเนินการแบบเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมน้ันประสบความส าเร็จ การ
เปลี่ยนแปลงนั้นยาก แต่เป้าหมายคือการช่วยให้คุณเข้าใจว่าการเปลี่ยนแปลงนี้จะส่งผลดีต่อคุณ
อย่างไรในท้ายที่สุด
หลักสูตรชุดนี้จะสอนคุณเก่ียวกับขั้นตอนท่ีคุณสามารถใช้เพ่ือเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและให้
ผลตอบแทนที่ดีส าหรับคุณและบริษัทของคุณ

▪ Creativity Series
o Getting Creative (5.15min)
o Logic vs Creativity (7.43min)
o Techniques (2.49min)
o Defining Problems (3.02min)
o Generate and Evaluate (2.48min)
o Staying Creative (1.37min)
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BUSINESS ACUMEN
Coorpacademy Interactive Courses
• Brand Engagement
• Connected Point of Sale
• Digital in China: The World’s Biggest Online Market
• E-Commerce (what is it, how do you get started?) 
• From Mass Market to One to One Targeting
• Inbound Marketing & Growth Hacking
• Marketing and Online Advertising
• Multi-screening Behavior
• Principles and Methods of Product Management
• The Fundamentals of Risk Management
• Search: Behind the scenes of the search engines
• Social Networks
• Social Selling
• The Mobile Revolution
• Using social commerce to build your brand image
• Understanding the Stakes and Impacts of GDPR

Ej4 Micro Learning VDO
• Risk Management Basics Series
• Managing Risk Series
• Crisis Management Series
• Small Business Success Series
• Customer Service Fundamentals Series
• Customer Feedback Series
• Enabling Customer Service Series
• Working in Retail Series
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Ej4 Micro Learning VDO
• Intermediate Business Math Series
• Recruiting Toolkit Series
• Successful Employee Onboarding Series
• Succession Planning Series
• Mentoring Series
• Marketing Strategy 101 Series
• Media Training Series
• Public Relations Series
• Brand Management Series  
• Retail Profitability Model-Retailers Series  
• Retail Profitability Model-Vendors Series  
• The Fundamentals of Selling Series  
• The Structure of Sales Series  
• Sales Prospecting Series 

Ej4 Micro Learning VDO
• Selling Strategies Series
• Handling Objections Series
• Making a Connection Series
• Advanced Sales Series
• Managing an Enterprise Account Series
• Sales Manager Skills Series
• Recordkeeping Series
• Project Management Series
• Big Ideas for Small Business Series
• Budgeting Essentials Series
• Digital Marketing Series
• Lead Development Series
• Marketing for Small Business Series
• Project Management Series
• Sales Foundations Series
• The Sales Process Series

BUSINESS ACUMEN (2)
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เนื้อหาหลักสูตร

สิ่งที่จะได้เรียนรู้

ระยะเวลา : 65 นาที

• ความผูกพันต่อแบรนด์: หน้าทีข่อง
ระบบดิจิทัล

• แบรนด์คอนเทนต์
• กรณีศึกษาจาก Mountain Dew
• เว็บและแบรนด์ทางโซเชียล
• กลยุทธ์ดิจิทัลของสินค้าหรูหรา
• จาก ZMOT สู่ UMOT
• กรณีศึกษาจากต ารา ช่องที่มีแบรนด์
• กรณีศึกษาจาก Red Bull

การมีส ่วนร ่วมกับแบรนด์
การสร้างความชื่นชอบในแบรนด์เกิดขึ้นในเว็บอีกครั้งได้อย่างไร ในแง่ของการมีส่วนร่วมกับแบรนด์ เว็บได้สร ้างปฏิกิร ิยา
ของผู้ใช้ขึ้นใหม่ และท าให้ผู้ใช้มีความต้องการมากขึ้น แบรนด์ต่างๆ ได้สร้างสไตล์การเขียนแบบใหม่ส  าหร ับเว็บที ่ม ีแนวคิด
เก่ียวกับเนื้อหาแบรนด์ Red Bull, Orangina และแบรนด์หรูต่างๆ ทั้งหมดได้สร้างกลยุทธ์การส ื ่อสารที ่ล  ้าสมัย รวมถึง 
Transmedia ด้วยสไตล์การเขียนเพียงแบบเดียว โดยเชื่อมช่องทางมีเดียที่หลากหลาย มีโมดูลสามโมดูลที ่ จะอธิบายทุก
สิ่งที่คุณต้องรู้ในการสร้างการมีส่วนร่วมกับแบรนด์

• เข้าใจบทบาทของระบบดิจิทัลในด้านความผูกพันของผู้บริโภคที่มีต่อแบรนด์
• ท าความเข้าใจต่อหลักการเก่ียวกับแบรนด์คอนเทนต์
• พบกับตัวอย่างของกลยุทธ์อันโดดเด่น เช่น Orangina
• ท าความเข้าใจบทบาทของเว็บโซเชียลต่อแบรนด์
• แยกองค์ประกอบกลยุทธ์ในส่วนของสินค้าหรูหรา
• ถอดรหัสหลักการ Zero Moment of Truth (การตัดสินใจครั้งที่ศูนย์)
• ท าความเข้าใจวิธีการสร้างกลยุทธ์ให้แบรนด์คอนเทนต์
• ระบุปัจจัยความส าเร็จหลักส าหรับกลยุทธ์แบรนด์คอนเทนต์
• พบกับหลักการของ Transmedia
• ค้นพบเก่ียวกับ KPI ที่ใช้ส าหรับการมีส่วนร่วมกับแบรนด์
• ค้นพบเก่ียวกับการใช้กลไกเกม
• เข้าใจถึงความส าคัญเก่ียวกับเนื้อหาในเว็บ

• เข้าถึงแบรนด์คอนเทนต์เชิงกลยุทธ์
• ปัจจัยเพ่ือความส าเร็จหลักๆ สี่ประการส าหรับกลยุทธ์ด้านคอน

เทนต์ของเว็บ
• การสร้างแบรนด์โดยการสื่อสารในเว็บ
• Transmedia
• KPI ตัวใดที่ใช้ในการมีส่วนร่วมกับแบรนด์
• การใช้กลไกเกม: แนวทางในการมีส่วนร่วมกับแบรนด์
• เนื้อหาดิจิทัลด้ังเดิม
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เนื้อหาหลักสูตร สิ่งที่จะได้เรียนรู้

ระยะเวลา : 65 นาที

• ท าความเข้าใจวิธีปฏิบัติใหม่ในการซ้ือของผู้บริโภค
• ระบุสิ่งที่ผู้บริโภคคาดหวังจากแบรนด์
• ท าความเข้าใจความส าคัญของกลยุทธ์การสื่อสารทุกช่องทาง
• ให้ค าจ ากัดความของ “ประสบการณ์เว็บสู่ร ้านค้า”
• ท าความเข้าใจความส าคัญของ SEO ในพ้ืนท่ี
• ให้ค าจ ากัดความของ "การค้าปลีกผสานความบันเทิง"
• ท าความเข้าใจว่าเหตุใดอุปกรณ์มือถือจึงมีบทบาทส าคัญในกระบวนการซ้ือ
• ท าความเข้าใจว่าเหตุใดร้านค้าปลีกจึงต้องให้ความสนใจต่อชาวมิลเลนเนียล
• ให้ค าจ ากัดความของแชทบอท
• ท าความเข้าใจว่าเหตุใดปรากฏการณ์อูเบอร์จึงส่งผลกระทบต่อภาคธุรกิจการค้าปลีกเช่นกัน
• ท าความเข้าใจความส าคัญของการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์

อุปกรณ์มือถือได้เปลี่ยนวิธีปฏิบัติในการบริโภคของเราอย่างรวดเร็ว ในปัจจุบัน ผู้บริโภคต้องการได้รับประสบการณ์ต่อเนื่องบนทุกช่องทางการสื่อสาร  แต่ผู ้ขายจะก าหนดกลยุทธ์การส ื ่อสารทุกช ่องทางได้
อย่างไร อะไรคือทรัพยากรที่พวกเขาสามารถใช้ได้ นั่นคือสิ่งที่คุณจะได้ค้นพบในหลักสูตรนี้

• พฤติกรรมใหม่ของผู้บริโภค
• ความคาดหวังของผู้บริโภค
• ความจ าเป็นส าหรับกลยุทธ์การสื่อสารทุกช่องทาง
• ประสบการณ์เว็บสู่ร ้านค้า: กลยุทธ์และวิธีปฏิบัติ
• ความส าคัญของ SEO ในพ้ืนที่ที่ใช้ได้ผลส าหรับจุดขายหน้าร้านของคุณ
• เทคโนโลยีดิจิทัลก าลังน าเสนอจุดขายหน้าร้านในรูปแบบใหม่
• ลูกค้าทุกช่องทางและร้านค้าปลีกที่มีการเชื่อมต่อ
• อุปกรณ์มือถือที่ศูนย์กลางของกระบวนการซ้ือ
• ปัญหาชาวมิลเลนเนียลของร้านค้าปลีก
• แชทบอท: การฟ้ืนคืนชีพของลูกค้าสัมพันธ์
• การค้าปลีก: ยักษ์ใหญ่บนเว็บก าหนดทิศทาง
• ผู้ประกอบการทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างเดียวและความท้าทายของการค้าในรูปแบบเดิมๆ
• การค้าในพ้ืนที่ การค้าโลก: โอกาสและแนวโน้ม
• การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์
• ความจริงเสมือนคืออนาคตของร้านค้าปลีกจริงหรือไม่
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เนื้อหาหลักสูตร สิ่งที่จะได้เรียนรู้

ระยะเวลา : 25 นาที

• มาดูภาพรวมอย่างละเอียดของตลาดออนไลน์ในจีน
• รู้จักความแตกต่างท่ีส าคัญระหว่างตลาดดิจิทัลของจีนและของชาติตะวันตก
• เข้าใจถึงเหตุผลท่ี WeChat เป็นหน้าแรกของประเทศจีน
• เรียนรู้ว่าจีนกลายมาเป็นตลาดซื้อขายทางดิจิทัลท่ีคึกคักท่ีสุดและใหญ่ท่ีสุดในโลกได้อย่างไร
• รู้จักว่าสังคมไร้เงินสดเป็นอย่างไร

จีนเป็นตลาดดิจิทัลท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลกโดยมีผู้ใช้งาน 800 ล้านคน แต่ระบบนิเวศดิจิทัลในจีนน้ันแตกต่างจากระบบท่ีคุณรู้จักในประเทศตะวันตกอย่างมาก กล่าวคือ ไม่มี Facebook ไม่มี
Google แต่มี Baidu, Alibaba และ Tencent เน่ืองจากจีนก าลังมีอิทธิพลมากข้ึนท่ัวโลก การท าความเข้าใจถึงลักษณะเฉพาะเหล่าน้ี จึงกลายเป็นสิ่งส าคัญ ด้วยความร่วมมือกับ
31Ten บริษัทเอเจนซี่ด้านการเปลี่ยนโฉมทางดิจิทัล หลักสูตรน้ีจะช่วยให้คุณเข้าใจพื้นฐานส าคัญของกลไกออนไลน์ของจีนต้ังแต่ Great Firewall ไปจนถึงพฤติกรรมการซื้อสินค้าทาง
ดิจิทัล การช าระเงินผ่านอุปกรณ์มือถือและ WeChat หลักสูตรน้ีจะช่วยให้คุณเข้าใจว่าเกิดอะไรข้ึนในประเทศจีน และจีนจะสามารถส่งออกโมเดลนวัตกรรมท่ีเป็นเอกลักษณ์ได้ถึงข้ันไหน

• ดิจิทัลก าลังเข้ายึดครองจีน
• ภายใน Great Firewall
• WeChat: แอปเดียวใช้ได้ทุกอย่าง
• พฤติกรรมการซื้อสินค้าทางดิจิทัลของจีน
• สังคมไร้เงินสด
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เนื้อหาหลักสูตร
สิ่งที่จะได้เรียนรู้

ระยะเวลา : 60 นาที

• เข้าใจตลาดอีคอมเมิร์ซทั่วโลก
• รู้จักพฤติกรรมของนักช้อปออนไลน์
• เข้าใจแนวโน้มใหม่ๆ ในการค้าขายทางออนไลน์
• รู้จักเครื่องมือที่จ าเป็นในการเปิดร้านค้าออนไลน์
• ระบุหลักการทางกฎหมายที่ควบคุมอีคอมเมิร์ซ
• สร้างการจับตาดูการแข่งขัน
• สร้างการเข้าชมและยอดขายบนไซต์ของคุณ
• จัดการปัญหาที่เก่ียวข้องกับการขายสินค้าบนมือถือ
• รู้จักลักษณะจ าเพาะของการขายในแหล่งซ้ือขายต่างๆ
• เข้าใจอนาคตของอีคอมเมิร์ซ

ในช่วงเวลาเพียงยี่สิบปี รูปแบบการบริโภคของเราได้เปลีย่งแปลงไปอย่างมาก ในปัจจุบันนี้ เกือบทุกคนเคยสั่งสินค้าทางอินเทอร์เน็ต แต่คุณขายสินค้าออนไลน์อย่า งไร  คุณปร ับปร ุงประส ิทธิภาพไซต์ของ
คุณอย่างไร คุณเลือกใช้เครื่องมืออะไรบ้าง ด้วยหลักสูตรโมดูลทั้งสามนี้ คุณจะได้รับความรู้ แนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด และค าแนะน าส าหรับการเริ่มต้นการผจญภัยคร ั ้งนี ้อย่างมีปร ะส ิทธิภาพ หร ือท าความ
เข้าใจเทคนิค กลยุทธ์และแนวโน้มต่างๆ ที่ก าลังเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคของเรา

• ภาพรวมของอีคอมเมิร์ซ
• พฤติกรรมใหม่ๆ ของผู้บริโภคออนไลน์
• ความท้าทายของการขายสินค้าออนไลน์
• สิ่งที่ต้องท าก่อนขายสินค้าบนเว็บไซต์
• จับตาดูการแข่งขัน
• การขายสินค้าออนไลน์: การช าระเงินและการสั่งซ้ือ
• การรู้กฎหมาย
• การเลือกโซลูชันอีคอมเมิร์ซของคุณ
• อนาคตของการขายสินค้าออนไลน์
• การขายสินค้าใน eBay และ Amazon
• การพัฒนายอดขาย
• เอ็มคอมเมิร์ซ
• การกระตุ้นยอดขาย
• การเลือกเครื่องมือน าทางและการวัดประสิทธิภาพ
• การสร้างปริมาณการเข้าชมไซต์ของคุณ
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เนื้อหาหลักสูตร สิ่งที่จะได้เรียนรู้

ระยะเวลา : 65 นาที

• เรียนรู้วิธีการพ้ืนฐานในการก าหนดกลุ่มเป้าหมายผ่านสือ่แบบ "ด้ังเดิม"
• เข้าใจแนวคิดการก าหนดกลุ่มเป้าหมายในอีมาร์เก็ตต้ิงโดยเนน้ไปที่การ

ก าหนดกลุ่มเป้าหมายตามพฤติกรรม
• วิเคราะห์การวัดกลุ่มเป้าหมายทางทีวีและการเปลี่ยนแปลงต่างๆ
• เข้าใจการเปลี่ยนแปลงที่จ าเป็นในการวัดกลุ่มเป้าหมายทางสือ่ต่างๆ
• เข้าใจกลยุทธ์การโฆษณาของ Amazon
• เรียนรู้วิธีการติดตามผู้ใช้ข้ามอุปกรณ์
• เรียนรู้หลักการก าหนดกลุ่มเป้าหมายเชิงคาดการณ์
• ค้นพบวิธีการใหม่ๆ ที่หลากหลายในการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย
• เข้าใจการก าหนดกลุ่มเป้าหมายทางทีวีผ่านมือถือ

บทเรียนสามบทที่จะช่วยให้เข้าใจทุกอย่างเก่ียวกับการก าหนดกลุ่มเป้าหมายผ่านสื่อแบบ "ด้ังเดิม" โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปฏิวัติวิธีการก าหนดกลุ่มเป้าหมายตามความต้องการรายบุคคลแบบใหม่ผ่านทางเว็บ 
อนาคตแห่งการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงหมายถึงวิธีการใหม่ๆ ในการประเมินกลุ่มเป้าหมายที่ร ับข้อมูลผ่านหลายหน้าจอ การติดตามผู ้ ใช ้ข ้า มอ ุปกรณ์ การก าหนดกลุ ่มเป้าหมายเช ิงคาดการณ์ ฯลฯ จะ
พัฒนาขึ้นอย่างแพร่หลายเช่นกัน

• แนวคิดหลักบางอย่างในการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย
• ต้ังแต่การเจาะลึกไปสู่พฤติกรรม
• วิธีการก าหนดกลุ่มเป้าหมายในอีมาร์เก็ตต้ิง
• วิธีการใหม่ในการวัดกลุ่มเป้าหมาย
• การวัดกลุ่มเป้าหมายทางสื่อ
• การก าหนดกลุ่มเป้าหมายด้วยโฆษณาทางทีวีทาง Twitter
• ก าหนดกลุ่มเป้าหมายได้ดียิ่งขึ้นด้วย "SoLoMo"
• ภาพรวมของการก าหนดกลุ่มเป้าหมายในรูปแบบต่างๆ
• Amazon สร้างอาณาจักรโฆษณาอันยิ่งใหญ่ได้อย่างไร
• การย ้าความสนใจผ่านอุปกรณ์มือถือ
• การติดตามข้ามอุปกรณ์
• การก าหนดกลุ่มเป้าหมายเชิงคาดการณ์
• การก าหนดกลุ่มเป้าหมายด้วยวิธี RTB
• นวัตกรรมท่ีช่วยในการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย
• สู่การก าหนดกลุ่มเป้าหมายทางทีวีแบบใหม่
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ระยะเวลา : 45 นาที

• การก าเนิดกระบวนทัศน์การตลาดใหม่
• Inbound Marketing เทรนด์การตลาดที่ก าลังมา
• Growth Hacking: การเพ่ิมการเติบโตให้เร็วที่สุด
• การสร้างตัวตนสมมติของลูกค้า
• การสร้างกลยุทธ์เนื้อหาของคุณ
• กลยุทธ์การตลาดใหม่: วิธีการเชิงวิเคราะห์
• ท าการตลาดแบบอัตโนมัติ
• การเปลี่ยนเป็น “Smarketing”
• การค้นหาส่วนประสมท่ีลงตัวของ Outbound และ Inbound Marketing

Inbound Marketing, Growth Hacking, Smarketing... ค าเหล่านี้ไม่เพียงเป็นค าที่นิยมน ามาใช้ แต่เป็นกลยุทธ์การตลาดที่ประสบความส าเร็จส าหร ับธุรกิจที ่ต้องการ เพิ ่ มยอดขายโดยมุ ่งเน้นที ่ความ
ต้องการของล ูกค้า ในหลักส ูตรนี ้ซ ึ ่งออกแบบโดย StéphaneTruphème ผู ้ เช ี ่ยวชาญด้านการตลาดแบบแรงดึงดูดและผู ้ เข ียน La Boîte à Outils de l’Inbound Marketing et du Growth 
Hacking (ชุดเครื่องมือ Inbound Marketing และ Growth Hacking) คุณจะได้รู้จักกับวัตถุประสงค์ที่อยู่เบื้องหลังกระบวนทัศน์ทางการตลาดทั ้งสองนี ้ โดยการส  ารวจข ั ้น ตอนต่างๆ ที ่ธ ุรกิจของคุณ
จ าเป็นต้องปฏิบัติเพ่ือให้ได้รับประโยชน์ท้ังหมดที่วิธีการที่ผ่านทดลองและทดสอบเหล่านี้มีให้

• ท าความเข้าใจว่ากระบวนทัศน์ใหม่ๆ เหล่านี้ตอบสนองต่อความต้องการที่แท้จริงของผู้บริโภคอย่างไร
• มุ่งเน้นที่ความต้องการของผู้ใช้เพ่ือให้คุณโปรโมตผลิตภัณ์์ที่เหมาะสมในเวลาที่เหมาะสม
• พิจารณาว่าวิธีการที่มีประโยชน์ท่ีสามารถช่วยให้ธุรกิจของคุณเติบโตได้เป็นอย่างไร
• ประเมินพฤติกรรมกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการสื่อสารของคุณอย่างแม่นย าเพ่ือโน้มน้าวว่าคุณน าเสนอสิ่งที่

พวกเขาต้องการ
• เรียนรู้ที่จะใช้ประโยชน์จากจุดแข็งของเนื้อหาที่มีคุณภาพ
• ท าความเข้าใจถึงความส าคัญของข้อมูลพฤติกรรมเมื่อปรับแต่งข้อความของคุณ
• ประเมินว่าการตลาดแบบอัตโนมัติจะเหมาะกับองค์กรของคุณหรือไม่
• ท าความเข้าใจถึงความส าคัญของการท างานร่วมกันระหว่างทีมการตลาดกับฝ่ายขาย
• สร้างสมดุลระหว่างเทคนิคการตลาดแบบด้ังเดิมกับแบบสมัยใหม่
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• โฆษณาแบบดิสเพลย์คืออะไร
• เลือกกลุ่มเป้าหมายของคุณให้ดีข้ึนด้วยการใช้กลยุทธ์ "กลับไปเข้าถึง"
• การท าการตลาดผ่านเน้ือหา
• ข้อได้เปรียบของการเพ่ิมการเข้าถึง
• Paid, Owned, Earned Media และเน้ือหาแบบไวรลั
• ภาพรวมของ Inbound Marketing
• Account-Based Marketing: ความท้าทายของธรุกิจแบบ B2B
• รู้จักเครื่องมือหลักๆ ในการติดตามและก าหนดกลุ่มเป้าหมายทางออนไลน์
• ปรับใช้ ROI ของแคมเปญดิสเพลย์ของคุณ
• พัฒนาความรู้ RTB ของคุณ
• เลือกวิธีการซ้ือให้เหมาะกับความต้องการของคุณ

• รู้ประวัติของการโฆษณาแบบดิสเพลย์
• ก าหนดกลุ่มเป้าหมายลูกค้าของคุณโดยใช้ประโยชน์จากการพัฒนา Big 

Data
• ประยุกต์ใช้แนวทางปฏิบัติท่ีดีของการท าการตลาดผ่านเน้ือหา
• CHAPTERS
• โฆษณาแบบดิสเพลย์คืออะไร
• เลือกกลุ่มเป้าหมายของคุณให้ดีข้ึนด้วยการใช้กลยุทธ์ "กลับไปเข้าถึง"
• การท าการตลาดผ่านเน้ือหา
• รู้จักเครื่องมือต่างๆ ในการดึงผู้เข้าชมทางออนไลน์
• เลือกกลยุทธ์เก่ียวกับสื่อท่ีดีท่ีสุดเพ่ือบรรลุความต้องการของคุณ
• เตรียมพร้อมส าหรบัการใช้กลยุทธ์การท าการตลาดแบบดึงดูด
• ท าความเข้าใจเก่ียวกับระบบการท างานของการท าการตลาดด้วยบัญชี

• เหล่าเว็ปยักษ์ใหญ่ท่ีก าลังครองโลกแห่งโฆษณา
ออนไลน์

• โฆษณาออนไลน์: ระหว่าง เลือกกลุ่มเป้าหมาย และ 
ความโปร่งใส

• คุกก้ี: สุดยอดเครื่องมือติดตามของโลกออนไลน์
• Direct Buying หรือ Real Time Bidding?
• บริหารพ้ืนท่ีของโฆษณาออนไลน์
• เลือกกลุ่มเป้าหมายด้วย RTB
• ทฤษฎีในการซ้ือโฆษณาออนไลน์

การเร่งเติบโตของการผลิตสารสนเทศในยุคดิจิทัลได้เปลี่ยนโฉมแนวทางการโฆษณาออนไลน์เป็นอย่างมาก ในสภาวการณ์ใหม่นี้ ผู้ผลิตสารสนเทศที่ปรารถนาให้เนื้อหาได้รับการอ่าน เห็น 
หรือได้ยินมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีท้ังองค์ความรู้และแนวทางปฏิบัติที่ดี หลักสูตรนี้ครอบคลุมหัวข้อทั้งหมดที่เก่ียวข้องกับการโฆษณาออนไลน์และให้ค าแนะน าที่มีคุณค่าส าหรับการ
บรรลุเป้าหมายนี้เป็นอย่างยิ่ง ต้ังแต่ต้นก าเนิดของโฆษณาแบบดิสเพลยไ์ปจนถึงวิธีการก าหนดกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ รวมถึงการท าการตลาดผ่านเนื้อหาหรือการท าการตลาดแบบดึงดูด 
ด้วยการคลิกเมาส์เพียงไม่ก่ีครั้งจะน าพาคุณไปสู่โลกแห่งเครื่องมือในการดึงผู้เข้าชมเว็บไซต์ในยุคดิจิทัล
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• เรียนรู้พฤติกรรมผู้บริโภคอย่างรอบด้าน
• ศึกษาเคร่ืองมือใหม่ในการบริการด้านมัลติสกรีน
• เข้าใจพฤติกรรมใช้งานของคนเจน C และผู้มีบทบาทส าคัญ

เบ้ืองหลังการใช้งานแบบมัลติสกรีน
• ค้นพบสาเหตุการเติบโตของการบริโภคเน้ือหาจากสื่อแบบ

ใหม่น้ี

หลักสูตรสามหลักสูตรเพื่อท าความเข้าใจและวัดปริมาณการเติบโตของการบริโภคสื่อแบบมัลติสกรีน และพฤติกรรมการใช้งานแบบใหม่ของคน “เจน C” ซึ่งเป็นเจเนอเรชันแห่งการ
เชื่อมโยง (Connected Generation) เราจะเพิ่มแนวโน้มดังกล่าวเพื่อสร้างโอกาสในการสื่อสารได้อย่างไร ต้องจัดท ารูปแบบการเขียนใหม่รูปแบบใด Web Giant ปรับตัวให้เข้ากับ
สถานการณ์ใหม่น้ีอย่างไรบ้าง

• เรียนรู้เร่ืองอนาคตของหน้าจอเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตประเภทต่างๆ
• วิเคราะห์ความล้มเหลวของโทรทัศน์เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตเม่ือเทียบกับอุปกรณ์ประเภทอื่นๆ
• ศึกษามาตรฐานใหม่ๆ ด้านการพัฒนามัลติสกรีน
• ท าความเข้าใจกลยุทธ์การผสมผสานส าหรับการใช้งานแบบมัลติสกรีนของ Google
• เข้าใจความท้าทายด้านการวัดพฤติกรรมของผู้รับชมสื่อรูปแบบใหม่อย่างครบถ้วน
• เข้าใจปัจจัยต่างๆ ท่ีส่งผลให้กลยุทธ์ทางการตลาดด้านมัลติสกรีนประสบความส าเร็จ
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• ค านิยามและข้อดีของการบริหารผลิตภณั์์
• คุณสมบัติของผู้จัดการผลิตภัณ์์
• วงจรชีวิตผลิตภัณ์์
• การสร้างไอเดียเก่ียวกับผลิตภณั์์
• การวางแผนผลิตภณั์์
• การออกแบบผลิตภัณ์์
• การยกระดับผลิตภัณ์์ของคุณ
• อไจล์ในด้านการบริหารผลิตภณั์์
• ความจงรักภักดีของผู้ใช้
• แนวโน้มเก่ียวกับการพัฒนาผลิตภัณ์์

หลักและวิธีการส  าหร ับการบร ิหารผลิตภัณ์์
บริษัทสตาร์ทอัพจ านวนมากขึ้นเรื่อยๆ ได้เริ่มน าเสนอขั้นตอนและแนวปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพให้แก่ธุรกิจที่เร ียกกันว่าธุรกิจ “ด้ังเดิม” หน่ึงในขั้นตอนดังกล่าวก็คือการบริหารผลิตภัณ์์ ซ่ึงเป็นวิธีใหม่ในการน า
ข้อดีของวิธีอไจล์มาประยุกต์ใช้ ผู้จัดการผลิตภัณ์์ผู้มีจิตวิญญาณเรื่องนี้อยู่ในตัวอย่างเข้มข้น ได้เป็นหัวหอกในการรังสรรค์ผลิตภัณ์์และควบคุมวิสัยทศัน์ให้ แต่พวกเขาท าได้อย่างไรล ่ะ พวกเขามีบทบาท
อะไร พวกเขาใช้เครื่องมืออะไร ไม่ว่าคุณต้องการจะท าให้กระบวนการยืดหยุ่นขึ้นหรือปรับเปลี่ยนแนวปฏิบัติของคุณ หลักสูตรนี้ก็จะมีค าแนะน าแบบทีละขั้นตอนเพ่ือช่วยให้คุณสามารถเปลี่ยนแปลงได้

• การท าความเข้าใจหน้าที่ของการบริหารผลิตภัณ์์และวิธีอไจล์หลักที่ใช้กัน
• การเรียนรู้เก่ียวกับภารกิจ คุณภาพและเครื่องมือของผู้จัดการผลิตภัณ์์
• การแยกแยะระหว่างโหมดโครงการและโหมดผลิตภัณ์์ และการท าความเข้าใจกับวงจรชีวิต 4 ช่วงของผลิตภัณ์์
• ก าหนดวิสัยทัศน์ของผลิตภัณ์์และต้ังสมมติฐาน (Lean Canvas MVP ลูกค้ากลุ่มแรก ฯลฯ)
• ก าหนดวิวัฒนาการในระยะยาวของผลิตภัณ์์ พร้อมท้ังแผนงานและเรื่องราวของผู้ใช้
• เรียนรู้เก่ียวกับวิธีต่างๆ ในการสร้างต้นแบบและเครื่องมือที่เก่ียวข้อง
• ฝึกปรือเรื่องวิธีและเครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและคุณภาพที่รวบรวมได้เพ่ือท าความเข้ าใจกับผู้ใช้จนเชี่ยวชาญ
• การยกระดัอไจลโ์ดยใช้วิธีอไจล์ที่จ าเป็น 3 ข้อ: สกรัม การบริหารด้วยหลักการมองเห็น และคัมบัง
• ท าความเข้าใจกับอัตราการรักษาลูกค้า และฝึกปรือเรื่องการวิเคราะห์ตามกลุ่มลูกค้าเพ่ือเพ่ิมจ านวนผู้ใช้งานท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน
• การเรียนรู้เก่ียวกับการพัฒนาด้านการบริหารผลิตภัณ์์ กลยุทธ์ “ที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล” แชทบอท การเรียนรู้ของเครื่อง ทักษะ

ใหม่ๆ ฯลฯ
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• ก าหนดและระบุความเสี่ยง และการจัดการความเสี่ยงคืออะไร
• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดการความเสี่ยง
• วิธีการจัดการความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์
• เคร่ืองมือส าหรับการจัดการความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ
• เคร่ืองมือส าหรับการจัดการความเสี่ยงทางการเงิน
• ความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้องกับความปลอดภัยของข้อมูล
• เค้าโครงการจัดการความเสี่ยงระหว่างประเทศ
• เค้าโครงทางกฎหมายและการก ากับดูแลของฝร่ังเศส
• วิธีการจัดการความเสี่ยง และเทคนิควิธีจัดการความเสี่ยง

โลกก าลังเกิดการเปลี่ยนแปลง และต้องเผชิญกับความเสี่ยงมากข้ึน ท้ังการเพิ่มปริมาณของการแลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิตอล ภัยพิบัติทางธรรมช าติที ่ เพ ิ ่มมากขึ ้น ความซ ับซ ้อนของ
ความสัมพันธ์ทางการค้าอันเน่ืองมาจากโลกาภิวัตน์ การเปลี่ยนแปลงของการสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ และการสูญเสียความเชื่อมั ่ นเนื ่องจากวิกฤตการณ์ทางการเงิน จาก
เหตุผลท้ังหมดน้ีการจัดการความเสี่ยงจึงเป็นสิ่งจ าเป็น ในหลักสูตรน้ี คุณจะได้รับการเตรียมตัวให้พร้อมเผชิญกับความเสี่ยงทุกชนิด

• ก าหนด ประเมิน จัดอันดับ และจ าแนกความเสี่ยง
• เข้าใจถึงข้ันตอนท่ีเก่ียวข้องในการจัดการความเสี่ยงและเข้าใจแนวทางปฏิบัติท่ีเหมาะสม
• เข้าใจถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดการความเสี่ยงและเข้าใจบทบาทเฉพาะของผู้บริหารความเสี่ยง
• บริหารความเสี่ยงหลักในเชิงกลยุทธ์: คู่แข่งใหม่ การควบรวมและซื้อกิจการ ชื่อเสียงและชื่อเสียงในโลก

ออนไลน์
• ใช้เคร่ืองมือการจัดการความเสี่ยงด้านปฏิบัติการได้อย่างเชี่ยวชาญ: การประกันภัย, ART, การ

มอบหมาย และแผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ
• ใช้แผนการจัดการความเสี่ยงทางการเงินได้อย่างเชี่ยวชาญ: ความเสี่ยงด้านสินเชื่อ ความเสี่ยงจาก

ภาวะการตลาด และความเสี่ยงจากการขาดสภาพคล่อง
• เข้าใจถึงความท้าทายของความปลอดภัยของข้อมูล แหล่งท่ีมาของภัย และมาตรการป้องกัน
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ระยะเวลา : 70 นาที

• ประวัติโดยย่อของโปรแกรมค้นหา
• การค้นหาทั่วไป
• โครงสร้างของหน้าผลลัพธ์
• SEO และ SEA คืออะไร
• การปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของโปรแกรมค้นหาบนเว็บไซต์ของคุณ (SEO)
• การเริ่มแคมเปญการโฆษณาในโปรแกรมค้นหา
• การตรวจสอบแคมเปญการโฆษณาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
• การท าความเข้าใจกลุ่มเป้าหมายของคุณด้วย Google Analytics

โปรแกรมคน้หา (Search)
โปรแกรมค้นหาเป็นจุดเข้าถึงหลักของเราในการเข้าสู่อินเทอร์เน็ต คุณคุ้นเคยกับสิ่งที่เกิดขึ้นเบื้องหลังของโปรแกรมหรือไม่ คุณรู้หรอืไม่ว่าสิ่งเหล่านี้ท างานกันอย่างไร และเหนือสิ่งอื่นใด คุณเข้าใจเทคนิค
ของการเป็นตัวแทนที่ยอดเยี่ยมแล้วหรือยัง มีหลายค าถามที่เราจะตอบในช่วงของการพูดคุยเก่ียวกับบทเรียนทั้ง 15 บทของหลักสูตรนี้ นอกจากนี้ยังมีรายการต่างๆ Google Analytics, AdWords และ
สิ่งที่อยู่ในร้านค้าส าหรับการค้นหาออนไลน์

• ท าความคุ้นเคยกับประวัติศาสตร์ของการค้นหาออนไลน์
• เข้าใจการท างานของโปรแกรมค้นหา
• สามารถถอดรหัสหน้าค้นหาได้
• แยกแยะได้ระหว่างรายการปกติและรายการที่มีค่าธรรมเนียม
• การวางต าแหน่งที่ดีในหน้าผลการค้นหา
• การต้ังค่าแคมเปญการโฆษณาในโปรแกรมค้นหา
• เชี่ยวชาญในการใช้เครื่องมือของ Google Analytics
• ท าความคุ้นเคยกับประวัติศาสตร์ของการค้นหาออนไลน์
• เข้าใจการท างานของโปรแกรมค้นหา
• สามารถถอดรหัสหน้าค้นหาได้
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ระยะเวลา : 65 นาที

• เครือข่ายโซเชียลมีเดียคืออะไร
• เครือข่ายโซเชียลมีเดียประเภทต่างๆ
• เริ่มต้นใช้งานและสร้างโปรไฟล์ที่ทรงประสิทธิภาพ
• ใช้ Facebook เพ่ือท าให้คุณเป็นท่ีรู้จัก
• สรรหาบุคลากรและเป็นผู้ได้รับเลือกบนเครือข่ายส าหรับคนท างาน
• ตามทันทุกข้อมูลและจับตาดูสิ่งต่างๆ บน Twitter
• เว็บไซต์แชร์ภาพ: ตัวช่วยด้านการสื่อสารและการท าการตลาด

เครอืขา่ยโซเชยีลมเีดยี
เครือข่ายโซเชียลมีเดียได้เปลี่ยนวิถีชีวิตและวิธีที่เราบริโภคสิ่งต่างๆ ไปอย่างสิ้นเชิง แต่เครือข่าย
โซเชียลมีเดียหลักๆ มีอะไรบ้างล่ะ คุณจะเพ่ิมความโดดเด่นบน Facebook และ Twitter ได้
อย่างไร คุณจะจัดการวิกฤติบนเครือข่ายเหล่านี้ได้อย่างไร บทเรียน 3 บทเรียนนี้จะช่วยให้คุณ
เข้าใจถึงวิธีการท างานของเครือข่ายโซเชียลมีเดียเหล่านี้และรู้จักน าไปใช้ประโยชน์ต่อองค์กรได้

• ท าความรู้จักกับเครือข่ายโซเชียลมีเดียหลักๆ
• บอกชื่อเครือข่ายโซเชียลมีเดียประเภทต่างๆ
• สร้างโปรไฟล์ที่ทรงประสิทธิภาพให้บริษัทของคุณ
• ประชาสัมพันธ์บริษัทของคุณบน Facebook
• ท าความเข้าใจวิธีการท างานของเครือข่ายส าหรับ

คนท างาน

• ก าหนดเป้าหมายเก่ียวกับเครือข่ายโซเชยีลมีเดียของคุณ
• แคมเปญโฆษณาที่ประสบความส าเร็จบน Facebook
• ตัวช่วยและตัวชี้วัดในการประเมินการใช้เครือข่ายโซเชียลมีเดียของคุณ
• การบริหารชุมชนเครือข่ายโซเชยีลมีเดีย
• การบริหารแฟนคลับและความคิดเห็นเชิงลบ
• การป้องกันตนเองบนบนเครือข่ายโซเชียลมีเดีย
• กลยุทธ์และโมเดลทางธุรกิจเก่ียวกับเครือข่ายโซเชียลมีเดีย
• อนาคตของเครือข่ายโซเชียลมีเดีย

• เครื่องมือการเฝ้าติดตามบน Twitter
• ใช้เครือข่ายแชร์ภาพ
• จัดท าแคมเปญโฆษณาที่ประสบความส าเร็จบน

Facebook
• ระบุตัวช่วยที่จะใช้และตัวชี้วัดที่จะใชเ้ฝ้าติดตามเพ่ือ

ประเมินการใช้เครือข่ายโซเชียลมีเดียของคุณ
• จัดการชุมชนแฟนคลับของคุณ
• ควบคุมวิกฤติ
• คุ้นเคยกับหลักการพ้ืนฐานในการปกป้องบรษิัทของ

คุณ
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ระยะเวลา : 35 นาที

• การขายผ่านโซเชยีลมีเดียคืออะไร
• สร้างภาพลักษณ์แบรนด์ดิจิทัลของคุณ
• หาและ “รวบรวมข้อมูล” ของผู้ซื้อของคุณ
• วิธีและตัวช่วยในการติดตามดูทางโซเชยีลมีเดีย
• ก าหนดจุดยืนให้ตนเองเป็นผู้เชี่ยวชาญ
• ปรับปรุงประสิทธิภาพของผู้ติดต่อกลุ่มแรกของคุณ
• ใช้เวลา 30 นาทีต่อวันเพื่อเพิ่มยอดขาย

การขายผ่านโซเชยีลมเีดีย
พัฒนาการของอินเทอร์เน็ตและการท่ีทุกอย่างเชื่อมต่อถึงกัน ท าให้พฤติกรรมการจับจ่ายของเราไม่เหมือนเดิมอีกต่อไป เราศึกษา เราเปรียบเทียบ เราเสาะหาความคิดเห็นของผู้อื่น...
ก่อนท่ีจะตัดสินใจด้วยตนเอง ด้วยเหตุน้ี ผู้ขายท่ีต้องการเอาชนะใจเราจึงต้องใช้กลยุทธ์ท่ีสอดรับกับพฤติกรรมของเรา และตามหาเราในท่ีๆ จะพบเจอเรา ซึ่งก็คือบนโซเชียลมีเดีย
น่ันเอง มีเทคนิคหน่ึงท่ีจ าเป็นอย่างย่ิงในการบรรลุเป้าหมายน้ี: การขายผ่านโซเชยีลมีเดีย คุณจะได้เรียนรู้แนวปฏิบัติท่ีดีท่ีจะยกระดับภาพลักษณ์แบรนด์ดิจิทัลของคุณ...และเข้าหา
กลุ่มเป้าหมายของคุณได้ในหลักสูตรน้ี!

• ท าความเข้าใจกับความท้าทายของการขายผ่านโซเชยีลมีเดียและกลยุทธ์หลักท่ีน ามาใช้ได้
• การปรับปรุงประสิทธิภาพของโปรไฟล์ LinkedIn เพื่อสร้างภาพลักษณ์แบรนด์
• เชี่ยวชาญด้านเทคนิคการสืบค้นโดยใช้เทคนิคตรรกะบูลีนและฟังก์ชันของ LinkedIn เพื่อหา

กลุ่มเป้าหมายของคุณอย่างง่ายดาย
• ติดตามดูกิจกรรมของกลุ่มเป้าหมายของคุณด้วยรายชื่อใน Twitter และ Google Alerts
• แชร์เน้ือหาของคุณให้ตอบโจทย์ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ด้วยการใช้ประโยชน์จากตัวช่วยท่ีใช่
• เขียนถ้อยค าท่ีติดหูและใช้ช่องทางการสื่อสารแบบสลับกัน
• ใช้รูทีนท่ีมีประสิทธิผลและติดตามดัชนีชี้วัดผลงานด้านการขายผ่านโซเชยีลมีเดีย
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ระยะเวลา : 65 นาที

• การใช้การส่งข้อความเพ่ือท าการตลาดบนมอืถือของคณุ
• การโฆษณาบนอุปกรณ์มือถอื
• การเพ่ิมคุณค่าของผู้ใช้ระยะยาวให้ได้สูงสุด
• ความคล่องตัวและข้อมูลส่วนบคุคล
• อินเทอร์เน็ตในทุกส่ิง
• หากไม่มีเครือข่ายดีๆ การปฏิวัติมือถอืกไ็ม่อาจเกิดขึ้นได้
• การปฏิวัติมือถือในแอฟริกาและเอเชีย

จะเข้าสู่เว็บบนมือถือได้อยา่งไร? แอปพลิเคชันหรือไซต?์ iOS หรือ Android? การออกแบบที่ตอบสนองคอือะไร? อินเทอร์เน็ตของส่ิงต่างๆคืออะไร? 
ค าถามมากมายที่คุณตอ้งสามารถตอบได้ในปจัจบุัน เพราะส่ิงหนึ่งที่แนน่อนก็คอืการใช้งานอินเทอร์เนต็บนมือถอือยูท่ี่นี!่ 

• เว็บไซต์หรือแอปดีกว่ากนั
• คุณเปิดแอปพลิเคชันอย่างไร
• แพลตฟอร์มที่เหมาะส าหรับโมเดลธุรกิจที่ดี
• การแสดงรายช่ือบนมือถือ
• โมบายคอมเมร์ิซและจุดขายทีเ่ป็นร้านค้าจริง: ส่ิงที่เป็นปัญหา

เกี่ยวกับต าแหน่งทีต่ั้งทางภูมิศาสตร์
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ระยะเวลา : 30 นาที

• การท าความเข้าใจถึงความส าคัญของเครือข่ายสังคมค้าขายออนไลน์
• การค้นพบข้อดีและพื้นฐานของกลยุทธ์แบบผลิตภัณ์์เดียว
• ในการสร้างความเชี่ยวชาญด้านเทคนิค คุณจะต้องสร้างและบริหารชุมชนท่ีสนับสนุน

ภาพลักษณ์แบรนด์ของคุณในทุกวัน
• การพัฒนาภาพลักษณ์แบรนด์ของคุณด้วยเทคนิคการเล่าเร่ือง
• ความเข้าใจอย่างถ่องแท้ในปัญหาท้าทายท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมการซือ้ เช่น กลยุทธ์

“mobile first” อัตราคอนเวอร์ชัน การก าหนดเป้าหมายใหม่ และอื่นๆ
• การเลือกใช้ผู้มีอิทธิพลทางความคิดจะข้ึนอยู่กับเป้าหมายของคุณ และวิธีการท่ีคุณ

จัดเตรียมข้อมูลสรุปท่ีปรับให้เข้ากับโปรไฟล์ของผู้มีอิทธิพลทางความคิดดังกล่าว

เครือข่ายสังคมค้าขายออนไลน์ แตกต่างจากการค้าออนไลน์หรือระบบอี-คอมเมิร์ซ ตรงท่ีเครือข่ายสังคมค้าขายออนไลน์มีความเก่ียวข้องกับการสร้างชุมชนซ ึ ่งเปรียบเสมือนตัวแทนแบ
รนด์ของคุณ และจะส าเร็จได้ด้วยการเอาใจใส่ดูแลชุมชน เข้าใจในเป้าหมายอย่างทะลุปรุโปร่ง กระตุ ้นการมีปฏิสัมพันธ์ พัฒนาภาพลักษณ์ของแบรนด์ที ่ เหมาะสม ท างานร่วมกับผู ้มี
อิทธิพลทางความคิด ฯลฯ กลยุทธ์ท่ีใช้จะต้องสอดคล้องกับความคาดหวังของลูกค้าของคุณ ศึกษาคู ่มือนี ้ส  าหรับเคล็ดลับต่างๆ ที ่ส  าคัญในกา รท างานกับเครือข่ายสังคมค้าขาย
ออนไลน์

• เครือข่ายสังคมค้าขายออนไลน์คืออะไร
• การก าหนดกลยุทธ์ส าหรับเครือข่ายสังคมค้าขายออนไลน์ขององค์กร
• การสร้างและบริหารชุมชน
• การสร้างเร่ืองราวท่ีแปลกใหม่ไม่เหมือนใคร
• การปรับปรุงพฤติกรรมการซื้อ
• การท างานกับผู้มีอิทธิพลทางความคิด
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ระยะเวลา : 45 นาที

• GDPR คืออะไร
• รากฐานของระเบียบข้อบังคับใหม่
• ผู้มีบทบาทส าคัญของ GDPR
• การเคารพกฎหมาย ความเป็นธรรม และความโปร่งใส คือหลักการของ GDPR
• GDPR: สิทธิและข้อผูกพัน
• ความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์และการบริหารจัดการความเสี่ยง
• GDPR: การสร้างแผนปฏิบัติงานข้ามหน้าท่ีการท างาน
• ขอบเขตทางภูมิศาสตร์และการโอนข้อมูลของ GDPR
• การวางกลยุทธ์เม่ือมีการบังคับใช้ GDPR

ท าความเข้าใจความส าคัญและผลกระทบของ GDPR
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (General Data Protection Regulation: GDPR) จะเร่ิมมีผลบังคับใช้ในเดือนพฤษภาคม ปี 2018 คุณทราบวัตถุประสงค์ หลักการ และข้อผูกพัน
ของกฎหมายน้ีไหม หลักสูตรน้ีจะช่วยให้คุณเข้าใจรากฐานของ GDPR และสามารถระบุได้ว่าผู้มีบทบาทหลักของกฎหมายดังกล่าวมีใครบ้าง หลังจากศึกษารายละเอยีดเก่ียวกับภาระหน้าท่ี
ใหม่ของบริษัทและสิทธิส่วนบุคคล คุณจะเข้าใจความท้าทายท่ีส าคัญ และมีเคร่ืองมือท่ีจ าเป็นในการสร้างแผนปฏิบัติงานเพื่อปฏิบัติตามกฎหมายของสหภาพยุโรปฉบับน้ี

• เข้าใจลักษณะท่ัวไปของ GDPR
• ทราบว่ารากฐานและวัตถุประสงค์ของกฎหมายน้ีคืออะไร
• ระบุผู้มีบทบาทกลุ่มใหม่และหน้าท่ีท่ีต้องรับผิดชอบ
• เข้าใจถึงความท้าทายเก่ียวกับการขอความยินยอมและความโปร่งใส
• ปฏิบัติตามมาตรการของ GDPR และค านึงถึงสิทธิส่วนบุคคล
• ก าหนดแนวทางปฏิบัติในกรณีท่ีเกิดช่องโหว่ด้านความปลอดภัย
• สร้างแผนปฏิบัติงานข้ามหน้าท่ีการท างาน
• ทราบขอบเขตทางภูมิศาสตร์ของ GDPR
• ก าหนดขอบเขตของการด าเนินงานและคงไว้ซึ่งการปฏิบัติตามข้อบังคับในระยะยาว

COORPACADEMY ONLINE COURSES
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BUSINESS ACUMEN
ชุดบทเรียนนี้ เราจะคุยกันถึงกระบวนการ ที่จะช่วยให้คุณสามารถก าหนดถึงความเสี่ยงได้ดีขึ้น ชัดเจน
ขึ้น เข้าใจว่าความเสี่ยงและอันตรายคืออะไรบ้าง มีเทคนิคการบริหารจัดการอย่างไร วิธีการประเมิน
ความเสี่ยง วัฒนธรรมองค์กรที่มีกระบวนการการจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม และสามารถรับมือ
กับผลที่ตามมาได้ ไม่ว่าจะเกิดอะไรขึ้นในอนาคตต่อไปก็ตาม
▪ Risk Management Basics

o Defining Hazards (3.39min)
o Identifying Risk (4.50min)
o Risk Management Techniques (3.33min)
o Risk Assessment (5.01min)
o Healthy Risk Culture (3.55min)
o Embedding Processes (4.16min)

หลักสูตรนี้ คุณจะได้เรียนรู้เก่ียวกับความปลอดภัย ความต่างระหว่าง การบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน และ 
การบ ารุงรักษาเชิงรับ การตระหนักรู้เก่ียวกับอาชญากรรม ความเสี่ยงทางการเงิน การบริหารจัดการ
ชื่อเสียง และการตัดสินใจ
▪ Managing Risk

o Safety (5.52min)
o Preventive Maintenance (4.46min)
o Criminal Awareness (4.32min)
o Employee Health (6.27min)
o Financial Basics (4.45min)
o Reputation Management (7.30min)
o Decision Making (5.22min)

ในโปรแกรมเหล่านี้ เราจะหารือเก่ียวกับความส าคัญของการวางแผนการจัดการวิกฤตและวิธีลดความ
เสี่ยง การเตรียมตัว การตอบสนองต่อภัยพิบัติและเหตุฉุกเฉิน การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ และ
การจัดการสื่อ
Crisis Management

o Planning (8.10min)
o Preparing for Crisis (9.20min)
o Responding to Natural Disasters (5.40min)
o Responding to Emergencies (8.16min)
o Business Continuity (6.19min)
o Media Inquiries (5.40min)

ถ้าคุณก าลังเป็นเจ้าของธุรกิจขนาดเล็กอยู่ มาเรียนรู้ทักษะการขายส าหรับเจ้าของธุรกิจกัน
▪ Small Business Success

o Sales as an Owner (5.39min)
พ้ืนฐานการบริการลูกค้าที่ดีเป็นอย่างไร? การสร้างบทสนทนากับลูกค้า การเป็นตัวแทนแบรนด์ และ
การสร้าง Loyalty 
▪ Cus tomer Service Fundamentals

o Creating Great Customer Conversations (4.57min)
o Representing Your Brand (6.45min)
o The Four Ps For Creating Loyal Customers (3.55min)
o Customer Service Later (5.18min)
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BUSINESS ACUMEN (2)
ลูกค้าของคุณพึงพอใจกับสินค้าของคุณไหม ? ความพอใจเพ่ิมขึ้นหรือลดลงล่ะ ? แล้วคุณรู้ได้อย่างไร 
? หลักสูตรนี้จะพาคุณให้เห็นถึงความส าคัญของความคิดเห็นของลูกค้า วิธีการเก็บข้อมูลในรูปแบบ
ต่าง ๆ การเก็บข้อมูลกับกลุ่มคนที่เหมาะสม และการน าข้อมูลไปปรับใช้
▪ Cus tomer Feedback

o Feedback Basics (7.43min)
o Surveys (6.31min)
o Social Media Feedback (5.25min)
o What to Do with Feedback (3.09min)

ลูกค้ามักจะซ้ือสินค้าจากร้านที่เขาชอบ แล้วต้องท ายังไงให้ลูกค้าชอบเราหละ ? หลักสูตรนี้เราจะมา
ถอดรหัสหลักคิดการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าค้นพบสิ่งที่ลูกค้าของเขาให้คุณค่าที่สุด
▪ Enabling Customer Service

o Service Quality Indicators (2.59min)
o Helping Customers Increase Income (2.36min)
o Helping Customers Decrease Expenses (2.43min)

อะไรคือสิ่งที่ลูกค้าต้องการในประสบการณ์การซ้ือขายสินค้า  ลูกค้าประเภทต่าง ๆของธุรกิจค้าปลีก
และวิธีการมอบประสบการณ์อันยอดเยี่ยม จะจัดการความคิดเห็นของลูกค้าอย่างไร และการบริหาร
จัดการร้านค้า
▪ Working in Retail

o How to Give Exceptional Service (6.56min)
o Who is Your Customer?: I Can't Find This (1.37min)
o Who is Your Customer?: I've Got a Coupon for That (2.01min)
o Who is Your Customer?: I'm Just Looking (1.49min)
o Who is Your Customer?: I'm with My Kids. Please Hurry (1.44min)
o Who is Your Customer?: I'm on a Mission (1.27min)
o Who is Your Customer?: I've Got Time and Money (1.31min)
o How to Stay Positive with Customers (3.33min)
o How to Handle Feedback (7.19min)
o How to Upsell (5.34min)
o Managing Retail Employees (10.17min)
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BUSINESS ACUMEN (3)
ชุดหลักสูตรนี้จะพาคุณไปรู้จักกับคณิตศาสตร์พ้ืนฐานท่ีมีประโยชน์ในธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นอัตราส่วน 
สัดส่วนและอัตราร้อยละ การค านวณก าไร ต้นทุน การต้ังราคา อัตราดอกเบี้ย ไปจนถึงการเข้าใจ
เก่ียวกับเงินกู้
▪ Intermediate Business Math:

o Understanding Ratios, Proportions, and Percentages (5.32min)
o Mark-ups and Mark-downs (4.42min)
o Inventory Basics (6.27min)
o Payroll Basics (3.22min)
o Net vs. Gross (2.55min)
o Calculating Production Costs (4.36min)
o Determining Pricing (7.33min)
o Understanding Profits and Profit Margins (2.45min)
o Understanding ROI (3.43min)
o Interest Rates (2.21min)
o Compound vs. Simple Interest (8.13min)
o Understanding Annuities (4.58min) 
o Understanding Loans (4.36min)

คุณมีต าแหน่งว่างและจ าเป็นต้องหาพนักงาน ต าแหน่งนี้อาจว่างเพราะมีคนลาออกหรือเพราะคุณ
ต้องการเพ่ิมจ านวนพนักงาน ยิ่งต าแหน่งนี้ปิดว่างนานเท่าไหร่ ประสิทธิภาพการท างานยิ่งลดลงและยิ่ง
เพ่ิมจ านวนงานให้แผนกมากขึ้นด้วย หลักสูตร เราจะพูดถึงเทคนิคในการจ้างงานในแต่ละขั้นตอน 
ต้ังแต่ต้นจนจบ
Recruiting Toolkit

o Hiring is Tough (3.34min)
o The Hiring Process (9.01min)
o Creating Job Postings (9.31min)
o Using Social Media to Recruit (9.49min)
o Managing Unconscious Bias in Recruiting (7.49min)
o Reviewing Resumes (3.42min)
o Conducting an Interview (8.04min)
o Unacceptable Interview Questions (4.08min)
o Extending an Employment Offer (5.48min)



92

ej4: Micro Learning VDO

BUSINESS ACUMEN (4)
คุณเคยเปลี่ยนงานใหม่ แล้วไม่รู้ว่าต้องไปคุยกับใครหรือไปทางไหนต่อดีไหม ? ไม่รู้ว่าต้องจัดการกับ
ระบบคอมพิวเตอร์ยังไง หรือว่าไม่รู้ว่าจะต้องไปกินข้าวที่ไหนหรือเปล่า ? อย่าให้เกิดปัญหาเหล่านี้ขึ้นกับ
พนักงานใหม่เลย หลักสูตรนี้จะช่วยให้คุณเตรียมความพร้อมส าหรับการต้อนรับพนักงานหน้าใหม่ ให้
เข้ามาได้อย่างไร้ที่ติ
▪ Successful Employee Onboarding

o The Importance of Onboarding (5.51min)
o Before They Start (6.02min)
o Their First Week (8.01min)
o Days 30 to 90 (5.47min)

การวางแผนผู้ที่จะมาสืบทอดต าแหน่ง เป็นกระบวนการในการในการระบุและพัฒนาผู้น าคนใหม่ที่จะมา
รับต าแหน่งแทนคนเก่า โดยที่การปรับเปลี่ยนต าแหน่งนี้จะต้องด าเนินไปอย่างราบรื่น ที่จะท าให้บริษัท
สามารถก้าวไปข้างหน้า หลักสูตรนี้จะอธิบายขั้นตอนต่าง ๆ นี้ 
▪ Succession Planning

o The Importance of Succession Planning (4.41min)
o Creating a Policy (4.10min)
o Identifying HiPos (3.10min)
o Retaining and Developing HiPos (4.56min)

หลักสูตรนี้จะอธิบายว่า Mentoring program คืออะไร และกระบวนการขั้นตอนในการสร้างโปรแกรม
นี้ให้ส าเร็จ การจับคู่บุคลากรที่เหมาะสม ไปจนถึงแนวทางการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
▪ Mentoring

o What is a Mentoring Program? (4.30min)
o How to Create a Mentoring Program (3.29min)
o How to Match Mentors and Mentees (3.49min)
o Making a Mentoring Agreement (2.58min)
o Mentoring Meeting Guidelines (2.50min)
o Creating a Successful Mentoring Relationship (3.40min)
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BUSINESS ACUMEN (5)
การมีกลยุทธ์ทางการตลาดเป็นส่ิงส าคัญ แต่ กลยุทธ์คืออะไร เราจะมาคุยกันเกี่ยวกับองค์ประกอบ กลยุทธ์ของ
การตลาดประเภทต่าง ๆ  การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย ไปจนถึงการวัดผล
▪ Marketing Strategy 101

o What is a Marketing Strategy? (1.57min)
o Developing a Strategy (4.38min)
o B2B Marketing Strategy (6.27min)
o Defining Your Target Audience (2.55min)
o Measuring Your Marketing (3.55min)
o Marketing to Millennials (9.00min)

ในชุดนี้ เราจะพูดถึงส่ือทั้งหมดที่คุณจะสามารถใช้ส่ือเหล่านี้ให้เป็นประโยชน์ต่อบริษัทของคุณ ก่อนที่คุณจะตัดสินใจ
เลือกช่องทางส่ือที่เหมาะสมกับบริษัทของคุณ และการรับมือกับส่ือที่รับมือได้ยาก
▪ Media Training

o Introduction to Media Training (4.55min)
o Media Training (8.51min)
o Handling Tough Media (3.09min)

การมีภาพลักษณ์และช่ือเสียงที่ดีในที่สาธารณะเป็นส่ิงที่ส าคัญมากกว่าในอดีต ถ้าหากคุณมีเหตุการณ์เชิงลบเพียงครั้ง
เดียวก็อาจส่งผลกระทบต่อบริษัทคุณได้ หลักสูตรนี้เราจะพูดถึงพื้นฐานของการประชาสัมพันธ์ และการรับมือกับส่ือ
▪ P ublic Relations

o Intro to PR (5.05min)
o Press Releases (7.07min)
o Dealing with the Media (4.24min)
o How to Handle Bad Press (4.20min)
o Public Relations Trends (3.23min)

ในชุดหลักสูตรนี้ เราจะคุยกันลงลึกถึงความหมายของค าว่า การบริหารจัดการแบรนด์ การสร้างแบ
รนด์ การโปรโมท การรีแบรนดิ้ง และการสร้าง Brand statement ที่จะช่วยคุณสร้างการเติบโต
อย่างย่ังยืนในระยะยาว 
Brand Management

o Building Your Brand (4.34min)
o Promoting Your Brand (4.12min)
o Rebranding (3.13min)
o Brand Statement (4.17min)

ชุดหลักสูตรนี้ เกี่ยวกับ โมเดลของการท าก าไรของร้านค้า Retailer Profitability Model หรือ 
RPM โมเดลนี้ จะแบ่งย่อยองค์ประกอบแต่ละส่วนของค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของร้านค้าและ 
รายได้ ภาพรวมของ RPM และ ค าศัพท์ที่เกี่ยวข้องที่คุณมักจะได้ยินอยู่บ่อย ๆ เพื่อสร้างความเข้าใจ
พื้นฐานให้กับคุณ
▪ Retail Profitability Model-Retailers

o Introduction (4.47min)
o Creating Revenue (5.03min)
o Reducing Expenses (3.51min)
o Frequency (3.46min)
o Reach (2.22min)
o Items Per Customer (2.02min)
o Price Per Item (2.22min)

▪ Retail Profitability Model-Vendors
o Introduction (4.51min)
o Creating Revenue (5.02min)
o Reducing Expenses (3.59min)
o Frequency (3.33min)
o Reach (2.19min)
o Items Per Customer (2.06min)
o Price Per Item (2.57min)
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BUSINESS ACUMEN (6)
พ้ืนฐานเทคนิคการขายแบบต่าง ๆ  เช่น การขายแบบ QuickSell ข้ันตอนส าคัญพ้ืนฐาน การระบุความต้องการของ
ลูกค้า การบริการ การสร้างความสัมพันธ ์บุคลิกภาพ และอื่น ๆ  ท่ีจะเตรียมความพรอ้มให้คุณเข้าใจการขายมากข้ึน
▪ The Fundamentals of Selling

o QuickSell (6.19min)
o Closing the Sale (5.45min)
o Determining Customer Needs (4.25min)
o Handling Tough Customers (5.30min)
o Customer Service Basics (8.57min)
o Selling to Different Customer Roles (5.41min)
o Selling in New Products (6.24min)
o Turning Features into Benefits (7.25min)
o Building GREAT Sales Relationships (6.34min)
o Retailer Hot Buttons: Traffic (5.48min)
o Retailer Hot Buttons: Transaction Size (4.36min)
o Speaking Customer (4.43min)
o When to Shut Up (7.34min)
o Smile! (7.15min)

มารู้จัก วิธีการขายท่ีใช้กันอย่างแพร่หลายมากท่ีสุด ปรับแต่งกระบวนการให้เข้ากับจุดแข็งของธุรกิจของคุณหรอืเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของลกูค้า หาวิธกีารขายท่ีเหมาะกับธรุกิจของคุณโดยเฉพาะ และกลยุทธ์ท่ีคุณสามารถ
น าไปใช้ได้ตลอดกระบวนการขาย 
▪ The Structure of Sales

o Building a Sales Process (8.55min)
o Overview of Sales Methodologies (9.44min)
o What's Right for this Prospect, Today? (5.15min)
o Closing Strategies (7.29min)

โดยพ้ืนฐาน pipeline คือจุดท่ีรวบรวมโอกาสทางการขาย ท่ีจะช่วยให้ทราบว่าโอกาสน้ันอยู่ในจุดใดบ้างในแต่ละข้ันตอน 
ดังน้ันในหลักสูตรน้ี เราจะน าเสนอวธิสีร้างและการจัดการ pipeline เข้าใจเก่ียวกับ Sales Funnel แบบต่าง ๆ  การ
วิเคราะห์ รวมไปถึงการเข้าถึงเป้าหมายของเรา
▪ Sales Prospecting

o The Sales Pipeline (7.42min)
o The Original Sales Funnel (7.55min)
o The Flipped Sales Funnel (4.55min)
o Sales Analytics and Metrics (8.57min)
o How to Get Past Gatekeepers (5.04min)
o How to Leave Sales Voicemails (8.27min)

ชุดหลักสูตรน้ี พาคุณไปรู้จักกับกลยุทธ์การขายประเภทต่าง ๆ  การขายท่ีเน้นการให้ค าปรึกษาแก่ลูกค้า เพ่ือช่วยแก้ไข
ปัญหา วงจรการขายคืออะไร การออกไปพบลูกค้า และเทคนิคการเพ่ิมยอดขายอืน่ ๆ  อีกมากมาย
▪ Selling Strategies

o Consultative Selling (4.26min)
o Cyclical Selling (6.09min)
o Field Sales (4.27min)
o STUN Selling (4.45min)
o Tiered Selling (5.17min)
o Upsell and Add-Ons (5.34min)

ถ้าลูกค้าไม่เข้าใจสิ่งท่ีคุณน าเสนออย่างถ่องแท้ หรือเพิกเฉย หรือปฏิเสธโดยสิ้นเชิง คุณจะช้ีแจงและรับมืออย่างไร 
หลักสูตรน้ีจะพูดถึงวิธีการจัดการกับปัญหาน้ัน
▪ Handling Objections

o Misunderstanding (2.38min)
o Indifference (3.01min)
o True Negative (3.12min)
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BUSINESS ACUMEN (7)
ชุดหลักสูตรท่ีพาคุณไปเรียนรู้การสรา้งความสัมพันธกั์บลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นการสร้างช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือ การ
ให้บริการอย่างยอดเย่ียม และการปรับใช้โมเดลพฤติกรรม DISC ในการขาย
▪ Making a Connection

o Establishing Credibility (5.21min)
o Excellent Customer Service (4.23min)
o How Customers Want to Be Treated (6.16min)
o Utilizing DISC in Sales (8.21min)

หลักสูตรชุดน้ี พูดถึง เทคนิคการขาย อื่น ๆ  เช่น การคาดการณ์เก่ียวกับการขาย ยอดขาย การขายระยะไกล เป็นต้น
▪ Advanced Sales

o Sales Forecasting for the Salesperson (7.29min)
o Selling to the C-Suite (4.51min)
o Distance Selling : How to influence Over the Phone (6.17min)

การบริหารจัดการลูกค้าองค์กร ข้ันตอนต่าง ๆ  ในการขายเพ่ือสร้างคุณค่าให้แก่ลูกค้า และค านึงถึง Customer 
Lifetime Value และเทคนิคต่าง ๆ  ท่ีสามารถน าไปปรับใช้
▪ Managing an Enterprise Account

o Introduction (1.42min)
o Value Added Selling (5.14min)
o Customer Lifetime Value (7.13min)
o No Push Selling (4.00min)
o Pre-Call Planning (4.58min)
o The Five-Minute Debrief (3.44min)
o Finding Unmet Needs (5.02min)
o Selling Benefits (4.20min)
o Handling Objections (3.40min)

หากคุณเป็นผู้จัดการทีมขาย หลักสูตรน้ีจะพาคุณไปพบกับข้ันตอน ทักษะ และเทคนิคท่ีจ าเป็น ต้ังแต่การคาดการณ์ 
การบริหารทีม การวดัผลและรายงาน จะเขียนแผนธรุกิจอย่างไร วางกระบวนการการขายอย่างไร ไปจนถึงการจดั
ประชุมทีมขาย
▪ Sales Manager Skills

o Sales Forecasting for Managers (8.03min)
o Sales Management Basics (5.04min)
o Sales Performance Measurement and Reporting (7.29min)
o Managing Field Sales (5.39min)
o Developing Your Business Plan (5.17min)
o Creating an Ethical Sales Environment (6.25min)
o Managing a Sales Process (7.31min)
o Running a Sales Meeting (7.03min)
o Riding Along with Sales Reps (6.23min)

ชุดหลักสูตรน้ี พาคุณไปรู้จักกับแนวทางการเก็บข้อมูลส าหรบัการขาย ท่ีจะท าให้การท างานของคุณง่ายข้ึน และมี
ประสิทธิภาพสูง 
▪ Recordkeeping

o Recordkeeping Basics (5.09min)
o Using Your CRM Effectively (6.44min)
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BUSINESS ACUMEN (8)
ชุดหลักสูตรท่ีพาคุณไปเรียนรู้เทคนิคในการบริหารจดัการสิง่ต่าง ๆ  ท่ีจ าเป็นของธุรกิจขนาดเล็ก รายละเอยีด
ปลีกย่อยท่ีคุณอาจคิดไม่ถึง แต่ถ้าจัดการได้ถูกวิธแีล้ว จะช่วยลดต้นทุนและเพ่ิมประสิทธภิาพการท างานให้ธุรกิจคุณ
ได้มาก
▪ Big Ideas for Small Business  

o Tips for Printing
o Tips for Shipping
o Tips for Technology Management
o Tips for Building Your Website
o Tips for Outsourcing

พนักงานทุกคนและบริษัททุกแห่งต่างส่งผลต่องบประมาณของธุรกิจท่ีท างานอยู่ ไม่ว่าจะทางตรงหรอืทางอ้อม และไม่
ว่าคุณจะเป็นพนักงานบัญชี ผู้ตรวจตรา ภารโรง เด็กฝึกงานการตลาด หรือต าแหน่งใดก็ตามแต่ การมีความเข้าใจถึง
ความคาดหวังและเป้าหมายในงบประมาณของบรษัิทจะช่วยให้คุณเป็นพนักงานท่ีดีข้ึนได้ ในซีรีส์น้ี เราจะพาคุณไปสู่
พ้ืนฐานของการท างบประมาณในแงมุ่มต่าง ๆ   

▪ Budgeting Essentials Series
o What Is Budgeting? (1.53min)
o Budgeting Methods (3.02min)
o Budget Reporting (1.54min)
o Budgeting Expenses (2.09min)
o Budgeting Revenue (2.24min)
o Budgeting Discounts (2.08min)
o Managing Inventory (4.36min)

คุณจะเข้าถึงลูกค้าของคุณอย่างไรด้วย Digital Marketing มีเครื่องมือ เทคนิค ค าศัพท์อะไรบ้างท่ีต้องรู้ มาเรยีนรู้
ผ่านซีรีส์น้ี เพราะเราจะช่วยให้คุณมีความคิดใหม่ ๆ ! เริ่มต้นง่าย ๆ  ไปพร้อมเราทีละข้ันตอน  
▪ Digital Marketing Series

o What is Digital Marketing? (4.45min)
o Types of Digital Marketing (6.38min)
o SEO (4.14min)
o Content Marketing (3.57min)
o Email Marketing (4.09min)
o Pay-Per-Click (3.58min)
o Five Things Everyone Needs to Know (2.13min)
o Driving Traffic to Your Website (4.35min)

การท่ีจะช่วยผลักดันให้องค์กรของคุณประสบความส าเร็จ หน้าท่ีของฝ่ายการตลาด คือการสรา้งโอกาสในการขาย 
และเป็นหน้าท่ีของฝ่ายขายในการเปลี่ยนโอกาสเหล่าน้ันให้มาเป็นลูกค้า ในชุดหลักสูตรน้ีเราจะพูดถึงวธิีน าเสนอแบบ 
Elevator Pitch ในการขายและ วิธีการทางการตลาดท่ีหลากหลายเพ่ือดึงดูดความสนใจของธรุกิจ
▪ Lead Development Series

o Elevator Speech Value Proposition
o The Marketing Link
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BUSINESS ACUMEN (9)
การตลาดเป็นส่วนส าคัญในการด าเนินกิจการของธรุกิจขนาดย่อม ซ่ึงในคอร์สน้ีเราจะพูดถึงเคล็ดลับในการเริ่มต้น
สร้างแผนการตลาด วางแผนงบประมาณการตลาดของคุณ เทคนิคการด าเนินการและการวัดผล
▪ Marketing for Small Business Series

o Marketing Plan
o Marketing Techniques
o Tracking Marketing Metrics

เม่ือคุณได้รับมอบหมายให้บริหารงานในโครงการหน่ึง การบรหิารจัดการงานให้ทันก าหนดเวลา การบริหารคนและการ
ดูแลการด าเนินโครงการต้ังแต่ต้นจนจบเป็นเรื่องส าคัญ ชุดหลักสูตรน้ีจะช่วยปูพ้ืนฐานให้คุณได้มีความเข้าใจเบ้ืองต้น
เก่ียวกับข้ันตอนและกระบวนการในการบริหารจัดการโครงการได้อย่างมีประสิทธภิาพ 

▪ Project Management Series
o What is a Project? (4.26min)
o Project Charter (3.55min)
o Timelines (4.28min)
o Negotiating (4.24min)
o Communicating (4.30min)
o Measuring and Tracking (4.03min)
o Handling Change (4.28min)
o People Problems (3.33min)
o Completing the Project (2.41min)

พ้ืนฐานการขายด้วยการใช้ประโยชน์จากอารมณแ์ละเรือ่งเล่า
▪ Sales Foundations Series

o Emotional Selling and Storytelling

หน่ึงในความท้าทายท่ีสุดท่ีพนักงานขายทุกคนต้องเผชิญคือการค้นหาวา่อะไรคือสิ่งท่ีลูกค้าเหลา่น้ันต้องการจริง ๆ  จะ
รับมือกับข้อโต้แย้งอย่างไร และเทคนิคการปิดการขาย คอร์สน้ีมีค าแนะน ามาให้คุณ

▪ The Sales Process Series
o Uncovering Needs
o Overcoming Objections
o No Fuss Closing
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PRODUCTIVITY
Coorpacademy Interactive Courses
• Conduct a Project
• Cost management
• Eating Better at Work 
• Feel Well at Work in 5min with Yogist® 
• Initiate and Organize a Project
• Managing deadlines
• The Best Lean Tools for Improving Performance
• The Project and Its Ecosystem
• The Project Stakeholders
• Working Efficiently: The 9 Tools You Needs to Know About
• Work-life balance

Ej4 Micro Learning VDO
• Administrative Super Skills Series
• Organization Essentials Series
• Your Moving Abroad Checklist Series
• The Myth of Multitasking Series
• Note Taking Series
• Email Etiquette Series
• Office Etiquette Series
• Performance Excellence Series 
• Effective Performance Reviews Series
• Six Sigma Series
• Getting the Basics Right Series
• Work Hacks Series
• Effective Time Management Series
• Making Better Decisions Series
• Personal Development Series
• Problem Solving Series



CONDUCT A PROJECT
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เนื้อหาหลักสูตร สิ่งที่จะได้เรียนรู้

ระยะเวลา : 25 นาที

• การเลือกและใช้ตัวบ่งช้ีที่เป็นประโยชนห์ลากหลายประเภทในการดูแลโปรเจก็ต์
• การสร้างแดชบอร์ดที่มีประสิทธิภาพ
• การพิจารณาเคร่ืองมือต่างๆ เพ่ือให้ส่ิงต่างๆ ด าเนินไปอยา่งมัน่คง
• การจัดการค าติชมด้านข้อมลูและการตัดสินใจ
• การใช้ประโยชน์จากจุดแข็งและจุดอ่อนของโปรเจก็ต์

• การดูแลโปรเจ็กต:์ ตัวช้ีวัดในการติดตามผลการด าเนนิงาน
• การดูแลโปรเจ็กต:์ แดชบอร์ด
• การดูแลโปรเจ็กต:์ การปรับแก้ความแปรผัน
• การรายงานผลของโปรเจ็กต์
• การประเมินโปรเจ็กต์

ต้นทุน ก าหนดเวลา ช้ินงาน การจัดการความเส่ียง เมื่อโปรเจ็กต์มีการจัดการและเปิดตัวแล้ว งานของคุณอยู่ห่างจากจุดส้ินสุดมาก เพราะคุณยังมีหน้าที่ดูแลโปร
เจ็กต์ให้เสร็จสมบูรณ์ โดยท าให้แน่ใจว่าวัตถุประสงค์หลักของโปรเจ็กต์นั้นสมดุลแล้ว และหากเกิดความปั่นป่วนขึ้นแล้ว ก็จ าเป็นต้องรุกเข้าควบคุมสถานการณ์
อย่างทันท่วงที ในคอร์สนี้ คุณจะได้ค้นพบเคร่ืองมือที่จะท าให้คุณดูแลโปรเจ็กต์ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ จัดการปัญหาที่ไมค่าดหมายได้ และได้เรียนรู้บทเรียนจากแต่
ละโปรเจ็กต์

COORPACADEMY ONLINE COURSES



COST MANAGEMENT
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เนื้อหาหลักสูตร สิ่งที่จะได้เรียนรู้

ระยะเวลา : 15 นาที

• ความส าคัญของงบประมาณและการติดตามงบประมาณ
• จากประมาณค่าสู่งบประมาณ
• แนวปฏิบัติที่ดีที่สุดในการประมาณค่า

• เข้าใจวิธีค านวณต้นทุนของโครงการ
• รู้จักว่างบประมาณคืออะไร และความส าคัญของการติดตามงบประมาณ
• ท าความเข้าใจวิธีประมาณค่าต้นทุนเพ่ือทีจ่ะจัดท างบประมาณโครงการ
• จัดท าประมาณค่าโดยใช้วิธีการสามจดุและวิธีการจากล่างข้ึนบน
• เรียนรู้พฤติกรรมดีๆ ที่จะรวมไว้ในการค านวณต้นทนุของคณุ

โครงการใหม่ของฉันมีงบประมาณเท่าใด ฉันจะประมาณค่าดงักล่าวได้อย่างไร? ฉันจะท าการเปล่ียนแปลงตามความจ าเป็นได้อย่างไร? ก่อนทีจ่ะเร่ิมต้นท างาน มี
ความจ าเป็นมากที่จะต้องประมาณค่าต้นทุนโครงการให้ถกูต้องที่สุดเท่าที่จะเปน็ไปได้ และจะต้องด าเนินการดังกล่าวตัง้แต่ระยะเร่ิมตน้ สามโมดูลที่จะตามมานีจ้ะ
ท าให้คุณมีความคุ้นเคยกบัการบริหารต้นทุน โดยเฉพาะอยา่งยิง่เทคนคิการประมาณค่า คุณจะสนุกโดยไม่มคี าว่าเสียใจ

COORPACADEMY ONLINE COURSES



EATING BETTER AT WORK
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เนื้อหาหลักสูตร
สิ่งที่จะได้เรียนรู้

ระยะเวลา : 30 นาที

• เข้าใจว่าท าไมอาหารถึงเป็นเร่ืองส าคัญในการท างาน
• ได้รู้ข้อมูลสถิติส าคัญเก่ียวกับอาหาร
• เข้าใจกระบวนการท่ีควบคุมความรู้สึกหิวและการท างานของระบบย่อยอาหาร
• ได้รับค าแนะน าในการรับประทานอาหารอย่างสมดุล
• เข้าใจว่าท าไมอาหารเช้าถึงส าคัญ
• รู้ว่าอาหารเช้าท่ีสมดุลเป็นอย่างไร
• เข้าใจว่าอาหารกลางวันมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานอย่างไร
• เรียนรู้วิธีการท าอาหารกลางวันอย่างสมดุล
• รู้ว่าควรกินอย่างไรในระหว่างเดินทาง
• เลือกทานอาหารว่างท่ีดีต่อสุขภาพ
• จัดแจงอาหารเม่ือต้องเดินทางติดต่องาน
• รู้ว่าอาหารเย็นมีผลต่อการนอนหลับอย่างไร
• รู้ว่าส่วนประกอบส าคัญของอาหารเย็นท่ีสมดุลมีอะไรบ้าง

• ท าไมอาหารถึงเป็นเร่ืองส าคัญในการท างาน
• ร่างกายของคุณท างานอย่างไร
• อาหารเช้าประเภทใดท าให้คุณรู้สึกดีท่ีสุดในการท างาน
• อาหารกลางวันท่ีช่วยกระตุ้นประสิทธิภาพการท างานยามบ่าย
• อาหารว่างและอาหารกลางวันระหว่างเดินทาง
• อาหารเย็นมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานอย่างไร

ความเป็นอยู่ท่ีดีในท่ีท างานเป็นเร่ืองท่ีหลายๆ ธุรกิจให้ความส าคัญ เพราะอาหารท่ีเราทานมีผลต่อการท างานของสมองและร่างกาย การทานอาหารที ่มีประโยชน์จึงเป็นสิ ่งส าคัญ แล้ว
เราจะต้านทานความอยากอาหารในแต่ละวันได้อย่างไร และอาหารแต่ละประเภทเหมาะกับงานประเภทใดบ้าง พบกับค าตอบของค าถามเหล่าน้ีได้ในคอร์สอบรมของเรา
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เนื้อหาหลักสูตร สิ่งที่จะได้เรียนรู้

ระยะเวลา : 25 นาที

• โยคะ 5 นาทีเพื่อการคลายเครียด
• โยคะ 5 นาทีเพื่อสมาธิท่ีดีข้ึน
• โยคะ 5 นาทีเพื่อการผ่อนคลายไหล่
• โยคะ 5 นาทีเพื่อการย่อยอาหารท่ีดีข้ึน
• โยคะ 5 นาทีเพื่อผ่อนคลายหลังส่วนล่าง

• ท าท่าบริหารร่างกายหลายรูปแบบเพื่อช่วยให้คุณคลายเครียด
• เรียนรู้ประโยชน์ส าคัญของการหายใจ
• บริหารร่างกายเพื่อเพิ่มสมาธิ
• ทดลองท่าบริหารร่างกายเพื่อผ่อนคลายไหล่
• รับเคล็ดลับการย่อยอาหารท่ีดีข้ึนในท่ีท างาน
• บริหารร่างกายหลากหลายท่าเพื่อผ่อนคลายหลังส่วนล่าง
• ลองท่าบริหารร่างกายเพื่อเสริมสร้างกล้ามเน้ือหน้าท้อง

คุณเคยสงสัยไหมว่าท าไมคุณถึงปวดหลัง ท าไมคุณถึงปวดตา หรือท าไมคุณถึงเจ็บข้อมือหลังจากท างานหน้าคอมพิวเตอร์ตลอดท้ังวัน ท่านั ่งที ่ผิดในระหว่างท างานมักเป็นสาเหตุของ
ปัญหาน้ี อันท่ีจริง ทุกวันน้ีวิถีชีวิตของเราท าให้เรามักอยู่น่ังอยู่กับท่ีเป็นเวลานาน บวกกับความเครียดและการขาดการออกก าลังกายเป็นประจ า ท่านั ่งที ่ผิดท าให้เกิดอาการเจ็บปวดในที่
ท างาน ในหลักสูตรน้ี คุณจะได้เรียนรู้วิธีการบริหารร่างกายง่ายๆ โดยใช้วิธีของ Yogist® ซึ่งเป็นท่าบริหารร่างกายง่ายๆ ท่ีทุกคนสามารถท าได้ ลองใช้การบริหารร่างกายเป็นเครื ่องมือ
เพื่อช่วยป้องกันและลดอาการเจ็บปวดท่ีเกิดจากความเครียดจากงานและการท างานหน้าคอมพิวเตอร์ Yogist – Well at Work เป็นวิธีการใหม่ในการสร้างความตระหนักถึงปัญหา
สุขภาพและเป็นการสอนให้ทราบเก่ียวกับวิธีป้องกันและจัดการปัญหาเหล่าน้ัน
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เนื้อหาหลักสูตร สิ่งที่จะได้เรียนรู้

ระยะเวลา : 40 นาที

• โปรเจ็กต์คืออะไร
• ระยะต่างๆ ของโปรเจ็กต์
• การวางแผนโปรเจ็กต์
• การค านวณต้นทุนของโปรเจ็กต์
• การสร้างค าอธิบายขอบเขตโปรเจ็กต์

• การระบุการท างานทั้งหมดของโปรเจ็กต์
• การตรวจสอบว่าโปรเจ็กต์มคีวามเป็นไปไดแ้ละตรงประเด็น
• การหาวิธีการจัดการความเส่ียงที่เหมาะสม
• ก าหนดนิยามของค าว่า “โปรเจ็กต์” และเป้าหมายหลักของโปรเจ็กต์
• ระบุระยะหลักๆ ในวงจรของโปรเจ็กต์
• การคาดคะเนและจัดสรรทรัพยากรที่จ าเปน็ในการท าโปรเจ็กต์
• การค านวณต้นทุนโดยรวมของโปรเจก็ต์
• การท าให้องค์ประกอบส าคญัของโปรเจ็กต์

การท างานแบบโปรเจก็ต์ไดก้ลายเป็นแนวปฏิบัตมิาตรฐานในบริษัทส่วนใหญ่ไปแล้ว และทกัษะการบริหารจัดการโปรเจ็กต์ได้กลายเปน็ส่วนส าคัญส าหรับทุกคน
โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้จัดการ ไม่ว่าจะเปน็ผู้จัดการโปรเจ็กต์ สมาชิกในทีม หรือผู้สนบัสนนุโปรเจ็กต์ การเร่ิมและจัดการโปรเจก็ต์เป็นความพยายามทีม่ีเป้าหมายเพ่ือ
น าทักษะทางเทคนคิบางอย่างมาใช้จริง ในคอร์สนี้ คุณจะเข้าใจว่าโปรเจ็กต์คืออะไร โปรเจ็กต์ด าเนนิการอยา่งไร และจะจัดการโปรเจ็กต์อยา่งไร
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เนื้อหาหลักสูตร สิ่งที่จะได้เรียนรู้

ระยะเวลา : 25 นาที

• การรับรู้และอธิบายข้ันตอนการวางแผนทีแ่ตกตา่ง: จากการก าหนดกจิกรรม
ไปจนถึงการควบคุมตารางเวลา

• รู้วิธีแบ่งแพคเกจงานและสร้างรายการกิจกรรม
• ท าความเข้าใจวิธีจัดระเบียบกิจกรรมตามล าดับ
• จัดท าแผนภาพเครือข่ายโครงการให้เปน็แบบแผน
• การประมาณทรัพยากรที่จ าเป็นและระยะเวลาของกจิกรรม
• เข้าใจการพัฒนาและความเช่ียวชาญของตารางเวลา ก าหนดเส้นทางวิกฤต

• ข้ันตอนของการวางแผน
• การก าหนดกิจกรรมและการจัดระเบียบตามล าดับ
• การประมาณทรัพยากรและระยะเวลาของกิจกรรม
• สร้างและต้นแบบตารางเวลา
• ก าหนดและท าเป็นเส้นทางที่ส าคัญ

ข้ันตอนส าคัญในการวางแผนโปรเจ็กต์คืออะไร นี่คือส่ิงที่เราจะมาหาค าตอบกันในส่วนนี้ คุณจะได้เรียนรู้ว่าแพ็กเกจงานคืออะไรและวิธีรับรายการกิจกรรมโปรเจ็กต์
จากแพ็กเกจงานนั้น คุณจะได้เรียนรู้ว่าการประเมินทรัพยากรและเวลาที่ต้องใช้ส าหรับแต่ละกิจกรรมโปรเจ็กต์เป ็นขั ้นตอนที ่จ  าเป ็น เม ื ่อพิจารณาถึงแผนภาพ
เครือข่าย วิธีการต่างๆ จะไม่เป็นความลับส าหรับคุณอีกต่อไป และในที่สุด คุณก็จะเข้าใจว่าท าไมเราจึงสร้างเส้นทางวิกฤตของโปรเจ็กต์นี้ข้ึนมา
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THE BEST LEAN TOOLS FOR IMPROVING PERFORMANCE
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เนื้อหาหลักสูตร สิ่งที่จะได้เรียนรู้

ระยะเวลา : 45 นาที

• ปรับปรุงสมรรถนะด้วยวิธีแบบลีน
• รากฐานของแนวคิดแบบลีน
• พัฒนาความผูกพันของพนกังานด้วยวิธีแบบลีน
• ระบุถึงการสูญเสียเพ่ือสร้างคุณคา่
• สร้างมาตรฐานในการมีสมรรถนะอย่างยัง่ยนื
• พัฒนาประสิทธิภาพด้วยหลัก 5ส
• จัดท าแผนผังสายธารคุณค่าเพ่ือบริหารได้ดยีิ่งข้ึน
• ยกระดับความพึงพอใจของลูกค้าให้ไดม้ากที่สุดด้วยระบบ “ทันเวลาพอดี”
• ปรับปรุงกระบวนการด้วยการใช้ระบบดึง

การบริหารแบบลีน ซึ่งเป็นแนวคิดทีพ่ลิกโฉมวิธีการท างานอย่างแท้จริง ได้แพร่กระจายไปทั่ววงการธุรกิจ แนวคิดนี้แพร่กระจายไปเพราะมีข้อดี ซึ่งก็หมายความว่า
วิธีนี้เป็นวิธีที่ได้ผล! แต่หากจะให้ได้ผลลัพธ์ที่ต้องการ คุณก็ต้องใช้แนวคิดแบบครอบคลุม ซึ่งประกอบด้วยการเอาความพึงพอใจของพนักงานและความต้องการ
ของลูกค้าเป็นศูนย์กลางของทุกส่ิงที่คุณท า

• เห็นภาพข้ันตอนต่างๆ ของวิธีแบบลีน
• เข้าใจถึงส่ิงที่คุณต้องท า หากต้องการใช้แนวทางนี้
• รับรู้ถึงส่ิงที่ขับเคล่ือนความผูกพันของพนักงาน
• สังเกตเห็นถึงการสูญเสียประเภทต่างๆ
• ก าหนดมาตรฐานที่ชัดเจน คงเส้นคงวาและเป็นปัจจุบัน
• ท าให้สภาพแวดล้อมการท างานปลอดภัยและน่าอยู่มากข้ึน
• สร้างภาพรวมอย่างสมบูรณ์ของกระบวนการ
• ก าหนดจังหวะความต้องการของลูกค้า
• สามารถคาดการณ์ถึงกรณีที ่สินค้าขาดแคลนและการสต็อก

สินค้ามากเกินไปได้ดียิ่งข้ึน
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THE PROJECT AND ITS ECOSYSTEM
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เนื้อหาหลักสูตร สิ่งที่จะได้เรียนรู้

ระยะเวลา : 55 นาที

• โครงการคืออะไร
• Ecosystem ของการบริหารโครงการ
• ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมและสินทรัพย์ขององค์กร
• ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม
• โครงการ โปรแกรม และผลงาน
• การด าเนินงานแบบ Agile

ระบบนิเวศของการบริหารโครงการ เข้าใจโครงสร้างของการบริหารจัดการ ภายในองค์กร แยกความแตกต่างของโครงการจากโปรแกรมหรือพอร์ตโฟลิโอ ท า
ความเข้าใจความแตกต่างระหว่างวิธีการคาดการณ์และวิธีการบริหารจัดการงานแบบ Agile 

• บอกความแตกต่างระหว่างโครงการและธุรกิจการด าเนินงาน
• ท าความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการโครงการ
• การระบุการด าเนินการหลักของโครงการ
• 4 ข้ันตอนของโครงการ
• ท าความเข้าใจกับปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม
• ตระหนักถึงประเภทขององค์กรที่แตกต่างกัน
• ท าความเข้าใจกับสินทรัพย์ขององค์กร
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เนื้อหาหลักสูตร สิ่งที่จะได้เรียนรู้

ระยะเวลา : 15 นาที

• ผู้มีส่วนเก่ียวข้องในโปรเจ็กต์
• การมีส่วนร่วมและอิทธิพลของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง
• ความแตกต่างของบทบาทผู้สนับสนุน
• บทบาทของผู้มีส่วนเก่ียวข้องแต่ละราย

ผู้ด าเนินการต่างๆ ในโปรเจ็กต์ของคุณคือใครบ้าง ทุกคนท่ีผู้จัดการโปรเจ็กต์และทีมโปรเจ็กต์จะมีปฏิสัมพันธ์ด้วยคือใครบ้าง ผู ้จัดการโปรเจ็กต์คือผู ้ที ่ต้องก าหนดบุคคลเหล่านั ้น
ตลอดเวลา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อรักษาความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนเก่ียวข้อง เพื่อท าความเข้าใจกับความคาดหวังต่างๆ ของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง และเพื ่ออ ัปเดตข้อมูลทั ้งหมดที ่เกี ่ยวข้อง
กับพวกเขาอย่างต่อเน่ือง สุดท้ายน้ี ผู้จัดการโปรเจ็กต์ยังต้องคอยสังเกตความเปลี่ยนแปลงใดๆ อันเกิดจากการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี ่ยวข้องใหม่อ ีกด้วย เพื ่อให้ทราบว่าผู ้มาใหม่
เหล่าน้ีคือใครกัน สิ่งท่ีพวกเขาต้องการและบทบาทของพวกเขาในโปรเจ็กต์น้ีคืออะไร

• การท าความเข้าใจว่าผู้มีส่วนเก่ียวข้องในโปรเจ็กต์คืออะไร
• ศึกษาแนวคิดเร่ืองการมีส่วนร่วมและอิทธิพลของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง
• แยกแยะความแตกต่างของบทบาทผู ้ สน ับสนุน ทีมโปร เจ็กต์

ผู้จัดการสายงาน ลูกค้า และออฟฟิศโปรเจ็กต์
• ระบุและท าความเข้าใจบทบาทของผู ้มีส ่วนเกี ่ยวข้องแต่ละราย เช่น 

ผู้อ านวยการแผนงาน ผู้จัดการพอร์ตโฟลิโอของโปรเจ็กต์ สถาปนิก
ธุรกิจ และผู้มีส่วนเก่ียวข้องอื่นๆ
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WORKING EFFICIENTLY: THE 9 TOOLS YOU NEED TO KNOW ABOUT
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เนื้อหาหลักสูตร สิ่งที่จะได้เรียนรู้

ระยะเวลา : 45 นาที

• ใช้หลัก Eisenhower Matrix เพ่ือจัดการเวลาและล าดับความส าคัญ
• ใช้วิธีการ GTD เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน
• บริหารจัดการกับปริมาณงานเยอะๆ ด้วยหลักการ LIMITER
• บริหารจัดการตัวเองด้วยหลักการแบบ LEAN
• บริหารโปรเจกต์ด้วยวิธีการแบบ Kanban
• เพ่ิมความส าคัญให้กับการประชุมของคุณ
• การท างานจากระยะไกลและการท างานร่วมกัน
• เพ่ิมประสิทธิภาพให้กับการติดตามสื่อต่างๆ
• Digital detox: อย่าให้เครื่องมือเชิงดิจิทัลควบคุมคุณ

วิธีใหม่ๆ ในการจัดระเบียบงานได้เปลี่ยนแปลงแนวทางที่พนักงานเชื่อมต่อกับท่ีท างานของพวกเขา ขณะน้ีการท างานจากระยะไกลและยืดหยุ ่นได้ เข ้ามาแทนที ่ข ้อจ ากัดที ่ล ้าสมัยอย่างการก าหนดเวลาและ
สถานท่ีที่คุณต้องท างาน! แต่คุณจะสามารถบริหารจัดการแนวทางการท างานรูปแบบใหม่นี้อย่างมีประสิทธิภาพโดยไม่ส่งผลกระทบต่อรูปแบบและกระบวนการที่เป็นไปด้วยดีอยู ่แล ้วได้อย่างไร  ในหลักส ูตรนี้  
Dunod จะแนะน าคุณผ่านวิธีการทดลองและการทดสอบมากมายส าหรับบริหารจัดการตัวคุณเองในการท างาน วิธีการเหล่านี้จะช่วยให้คุณใช้เวลาไปอย่างคุ้มค่าและเพิ ่มประส ิทธิภาพในชีว ิตประจ าวัน คุณจะ
ได้พบวิธีการใช้เครื่องมือเชิงดิจิทัลให้เกิดประโยชน์สูงสุดเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของคุณโดยไม่ปล่อยให้เครื่องมือเหล่านั้นครอบง าชีวิตของคุณอย่างสมบูรณ์

• แยกแยะงานเร่งด่วนจากงานส าคัญ
• ค้นพบวิธีบริหารเวลาการท างานของคุณให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
• จัดการกับวันท างานท่ียุ่งวุ่นวายอย่างใจเย็น
• เรียนรู้วิธีการทดลองและทดสอบในการบริหารจัดการงานของคุณและการประหยัดเวลา
• ด าเนินการโปรเจกต์ในรูปแบบไดนามิกและยืดหยุ่นได้
• ใช้เวลาในการประชุมอย่างคุ้มค่า
• ท างานจากที่บ้านอย่างมีประสิทธิภาพ: ทุกอย่างที่คุณจ าเป็นต้องรู้
• ท าให้การตรวจสอบสื่อออนไลน์เกิดประโยชน์สูงสุด
• ใช้เครื่องมือเชิงดิจิทัลอย่างชาญฉลาด: เชื่อมโยงแต่ไม่ใช่หมกมุ่น

COORPACADEMY ONLINE COURSES
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• ภาพรวมของคุณภาพชีวิตการท างาน
• ท าความรู้จักตนเองให้มากข้ึนและบริหารเวลาได้
• หาเวลาในท่ีท างาน
• รับมือกับความเครียด
• หาเวลาท าเร่ืองสนุกๆ
• การเป็นผู้ปกครองและงาน
• ความปรารถนาดีและวัฒนธรรมองค์กร
• การฝึกอบรมทักษะวิชาชีพใหม่ๆ

พนักงานหลายคนไม่สามารถแยกชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัวได้อีกต่อไป และความเครียดจากท่ีท างานกลับกลายมาเป็นโรคภัยไข้เจ็บประจ าศตวรรษนี ้  คุณรู ้ส ึกกดดัน ราวกับว่า
คุณไม่เคยมีเวลาเพียงพอและไม่สามารถท าหน้าท่ีท้ังเร่ืองงานและเร่ืองชีวิตส่วนตัวได้อีกต่อหรือไม่ คุณจะได้เรียนรู้เทคนิคง่ายๆ ท่ีจะช่วยให้คุณจัดการเวลาและความเครียดได้ดียิ ่งขึ ้น
ผ่านหลักสูตรน้ี คุณจะได้เรียนรู้ท่ีจะหัวเราะ (อีกคร้ัง) และหาเวลามาท าสิ่งท่ีคุณชื่นชอบ พูดง่ายๆ คือคุณจะมีชีวิตท่ีสมดุล

• ได้เรียนรู้เก่ียวกับคุณภาพชีวิตของพนักงานจากท่ัวทุกมุมโลก
• ก าหนดโปรไฟล์วิชาชีพและการบริหารเวลาของคุณ
• ฝึกปรือเทคนิคท่ีจะช่วยให้คุณประหยัดเวลาในท่ีท างาน
• ระบุและจัดการสัญญาณท่ีบอกว่าคุณก าลังเครียด
• ค้นพบวิธีหาเวลาให้แก่ตนเองในระหว่างวัน
• ท าความเข้าใจกับปัญหาต่างๆ ท่่ีผู้ปกครองท่ีท างานไปด้วยต้องเผชิญ
• ส่งเสริมวัฒนธรรมการเอาใจใส่กันในบริษัท
• เรียนศิลปะในการฝึกอบรมทักษะวิชาชีพใหม่ๆ จนแตกฉาน

COORPACADEMY ONLINE COURSES
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PRODUCTIVITY 
หลักสูตรในชุด Administrative Skills น้ี สามารถช่วยคุณจัดการงานจปิาถะได้ โดยใช้เวลาเล็กน้อยไม่เกิน 10 นาที
ต่อหัวข้อ ในการเรียนรู้ผ่านวดีิโอสั้น  ๆท่ีจะช่วยให้คุณประหยัดเวลามากย่ิงข้ึน ผ่านกลยุทธ์ วิธแีละเคล็ดลับในการ
จัดการข้อมูลต่าง ๆ  ให้เป็นระบบ และพ้ืนฐานงานธรุการท่ีจ าเป็นในสถานการณต่์าง ๆ  ท่ีท าให้การท างานของคุณน้ัน
เป็นไปอย่างราบรืน่มากย่ิงข้ึน
▪ Administrative Super Skills

o Prioritization Techniques (5.24min)
o Preparing a Room for a Meeting (7.26min)
o Detail-Oriented Skill Development (4.14min)
o Front Desk Safety (6.12min)
o Making Travel Arrangements (8.47min)
o Planning and Coordinating Events (7.02min)
o Routing a Problem (3.37min)
o Time Management (6.58min)
o Anticipating Needs (3.40min)
o Acting as Gatekeeper (5.23min)
o Be the Point Person (4.39min)
o Relationship-Building with Colleagues (3.07min)
o Relationship-Building with Your Supervisor (6.05min)

ชุดหลักสูตรน้ี เรียนรู้เก่ียวกับเทคนิคพ้ืนฐานในการท างานออฟฟิส เช่น อีเมล การจัดการเอกสารในท่ีท างาน การ
จัดการบันทึกเสียงโทรศัพท์ เป็นต้น  
▪ Organization Essentials

o Emails (5.35min)
o Filing Systems (5.12min)
o Taking Inventory (4.46min)
o Voicemails (5.43min)

หากคุณต้องย้ายไปท างานต่างประเทศ มีเรื่องมากมายให้ต้องจัดการและเตรยีมตัว จะเริ่มจากอะไรดี ชุดหลักสูตรน้ีจะ
พาคุณไปเรียนรู้ข้ันตอนง่าย ๆ  และข้อพึงระวังเม่ือต้องย้ายไปท างานในต่างแดน 
▪ Your Moving Abroad Checklist

o Research (6.07min)
o Finding a Place to Stay (4.59min)
o Paperwork (4.46min)
o Money (4.30min)
o Packing (6.56min)
o Health (3.22min)
o Safety (8.07min)
o Moving Your Family Abroad (5.27min)
o Culture Shock (7.36min)

Multitasking หรือการท างานหลายอย่างในเวลาเดียวกันคืออะไร แลว้มันมีประโยชน์จริง ๆ  หรือเปล่า ไปส ารวจ
เก่ียวกับแนวคิดน้ีและเรยีนรูว้ ิธกีารเพ่ิมประสิทธภิาพการท างานอย่างแท้จรงิ
▪ The Myth of Multitasking

o Multitasking (5.57min)
o Singletasking (6.50min)

เรียนรู้เก่ียวกับการจดบันทึก ต้ังแต่การเริม่ต้น การจัดท่าทางท่ีถูกต้อง ไปจนถึงเทคนิคในการจดบันทึกอย่างรวดเรว็ 
และการท ารายงานการประชุม 
▪ Note Taking

o Factors (9.57min)
o Writing Ergonomics (7.01min)
o How to Take Notes (9.25min)
o How to Produce Official Minutes (9.21min)
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PRODUCTIVITY (2) 
หลักสูตรในชุด เรียนรู้เก่ียวกับข้อพึงระวังและมารยาทในการเขียนและส่งอีเมล รูปแบบ การต้ังชื่อ เวลา
ในการตอบ และการใช้ฟังก์ชั่นต่าง ๆ อย่างเหมาะสม
▪ Email Etiquette

o To Email or Not To Email? (1.28min)
o Spelling and Grammar Check (1.05min)
o Formatting Your Email (2.29min)
o Subject Line (1.18min)
o Sending Attachments (1.26min)
o Reply Time (1.27min)
o When to CC and BCC (1.46min)
o Using Reply All (1.18min)
o Forwarding Emails (1.35min)

ในหลักสูตรชุดนี้ เราจะพูดกันในเรื่องของ ‘สิ่งที่ควรท า’ และ ‘สิ่งที่ไม่ควรท า’ ทั้งในท่ีท างานและในการ
ท างานเพ่ือให้คุณสามารถท างานได้อย่างเป็นมืออาชีพมากที่สุด และหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดขึ้นจาก
การไม่เข้าใจในวัฒนธรรม ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของรูปลักษณ์ การแต่งตัว อาหาร หรือการสนทนาในท่ี
ท างาน
▪ Office Etiquette

o Appearance (2.55min)
o Environment (3.01min)
o Food (3.40min)
o Interactions (3.21min)

ชุดหลักสูตรนี้ออกแบบมาเพ่ือให้ค าแนะน า เทคนิค เครื่องมือและเฟรมเวิร์กต่าง ๆ แก่คุณเพ่ือ
ตรวจสอบและเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของคุณ  
▪ Performance Excellence  

o Introduction (6.18min)
o Terms (4.56min)
o Why (4.55min)
o Cost (8.25min)
o Requirements (7.59min)
o Roadblocks (4.40min)
o The Five Whys (4.52min)

การตรวจสอบประสิทธิภาพเป็นโอกาสที่ดีในการแบ่งปันความส าเร็จและความท้าทายของคุณอย่างเป็น
กลาง และช่วยให้ผู้จัดการเห็นประสิทธิภาพของคุณจากมุมมองของคุณ 
▪ Effective Performance Reviews

o Preparing for Your Review (2.45min)
o Self Assessments (3.11min)
o Handling a Bad Performance Review (2.35min)
o Effective Performance Reviews for Managers

เรียนรู้บทเรียนชุดนี้ เพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของคุณ และยังช่วยให้คุณคุ้นเคยกับ Six Sigma 
เข้าใจค าศัพท์ กระบวนการ และเครื่องมือที่ใช้ ภายใน Six Sigma 
Six S igma

o Six Sigma Basics (6.28min)
o Six Sigma and Kaizen (6.59min)
o Six Sigma and Lean (6.48min)
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PRODUCTIVITY (3) 
ทักษะพ้ืนฐานในที่ท างาน ไม่ว่าคุณจะลืมบางสิ่งบางอย่าง หรือสะดุดในการสื่อสารขั้นพ้ืนฐาน ผลกระทบ
ด้านลบก็สามารถสร้างความเสียหายได้ ชุดหลักสูตรนี้ ออกแบบมาเพ่ือสอนให้คุณจัดการกับเรื่อง
พ้ืนฐานอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด คุณจะได้รับความรู้ และชุดทักษะท่ีจะช่วยคุณหลีกเลี่ยงข้อผิดพลาด
ในอนาคต
▪ Getting the Basics Right

o How to Leave Voicemails That Get Returned (8.28min)
o Creating Passwords (6.56min)
o Selfies Gone Wrong (4.03min)
o Thank You Notes (3.19min)
o Ethics for Everyone (9.00min)
o Remembering Names and Faces (5.07min)
o How to Receive Feedback (7.23min)
o Liven Up Your Culture (6.43min)
o Top Productivity Apps (6.07min)
o Latest App Trends (2.41min)
o The Art of Saying No (6.00min)
o The Do's and Don'ts of Success (6.35min)

ชุดหลักสูตรนี้ออกแบบมาเพ่ือให้ค าแนะน า เทคนิค Work Hacks ต่าง ๆ ให้คุณท างานได้
ง่ายดายขึ้น
▪ Work Hacks

o 5 Hacks to a Clean and Comfortable Space (1.00min)
o 6 Hacks to Controlling Your Inbox (1.25min)
o 7 Hacks for Office Productivity (1.16min)
o 7 Hacks for Maintainings Work / Home Balance (1.21min)
o 5 Hacks for Workplace Sanity (1.08min)
o Go Green (1.30min)

o Working Remotely (6.55min)
o Don't Burn Your Bridges (9.02min)
o Working for a Workaholic (6.42min)
o Clashing with Your Boss (8.49min)
o So You Have a New Boss (5.27min)
o How to Finish What You Start (6.54min)
o Setting Priorities (8.48min)
o The Craft of Winning Over Others (5.19min)
o Turning An Internship into Full-Time (4.35min)



เรียนรู้การพัฒนาตนเอง ผ่านการค้นหาจุดแข็งและพัฒนาจุดแข็งนั้น พร้อมท้ังวิธีการถาม Feedback 
และใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงตนเอง
▪ Personal Development Series

o Identifying Your Strengths (4.46min)
o Developing Your Strengths (4.25min)
o Asking for Feedback (7.04min)
o Making Sense of Feedback (5.35min)

หากทีมของคุณไม่ได้ท างานได้ถูกต้อง 100% ตลอดเวลา เวลาของคุณก็มีไว้ส าหรับแก้ไขปัญหา
เช่นเดียวกัน ชุดหลักสูตรนี้จะพาคุณไปเรียนรู้วิธรการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบและเป็นขั้นตอน
▪ Problem Solving Series

o Introduction to Problem Solving (3.26min)
o Define the Problem (5.18min)
o Determine the Root Cause (3.47min)
o Generate Solutions (3.34min)
o Evaluate and Select Solutions (3.13min)
o Implement Solutions (4.23min)
o Monitor the Resolution (4.00min)
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PRODUCTIVITY (4) 
การจัดการเวลาไม่เพียงเก่ียวกับการท าภารกิจให้มากที่สุดในแต่ละวันเท่าที่จะท าได้ การบริหารเวลานั้น
เก่ียวกับการปรับปรุงกระบวนการท างานของคุณให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นและชุดหลักสูตรนี้จะช่วยให้
คุณเริ่มต้นได้
▪ Effective Time Management Series

o How to Manage Your Time (5.45min)
o How to Time Block (2.54min)
o How to Use the Pomodoro Technique (2.17min)
o How to Create a Bullet Journal (3.11min)
o Procrastination (4.23min)
o Precrastination (3.34min)

เรียนรู้เทคนิค ขั้นตอน องค์ประกอบส าคัญที่จะช่วยให้กระบวนการตัดสินใจของคุณดีขึ้น ไม่ว่าจะเป็น
วิธีการรวบรวมข้อมูล การท าความเข้าใจแรงจูงใจ การตัดสินใจที่ต้องอาศัยความรวดเร็ว การแยกแยะ
ข้อเท็จจริงและความคิดเห็น และโมเดลที่ใช้ในการตัดสินใจแบบต่าง ๆ
▪ Making Better Decisions Series

o Gathering Information (6.01min)
o Understanding Motivation (4.58min)
o Making Quick Choices (6.34min) 
o Facts vs Opinions (6.54min)
o Generating Options (3.58min)
o Decision-Making Models (4.08min)
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DIGITAL SKILLS
Coorpacademy Interactive Courses
• AI and Cognitive Technologies
• Big Data 
• Bringing Data Culture to Life in the Workplace 
• Cognitive Technologies 
• Data: An impactful yet simple methodology for business 
• Discovering the applications of blockchain technology
• Improving Lives with Data
• Introduction to Artificial Intelligence 
• Learn How to Prevent Digital Risks
• Security in the Digital Age
• The Promises of Biotechnology 
• Understand Blockchain Technology 
• Understanding the Third Industrial Revolution

Ej4 Micro Learning VDO
• Statistics Series
• Cybersecurity Basics Series
• Protecting Your Mobile Devices Series
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เนื้อหาหลักสูตร สิ่งที่จะได้เรียนรู้

ระยะเวลา : 40 นาที

• จุดสิ้นสุดของโค้ด
• AI กับมนุษย์
• โมเดลปัญญาประดิษฐ์
• รูปแบบ AI 4 แบบ
• ตัวอย่างการใช้งานจริง: ตัวอย่างภาพยนตร์ "Morgan"
• ประสบการณ์ลูกค้าและกลยุทธ์ดิจิทัล
• การให้ค าปรึกษา: การสนับสนุนด้านการตัดสินใจ
• AI กับ IoT 

วัตถุท่ีเชื่อมโยงถึงกัน การวิจัยทางการแพทย์ หรือการสร้างสรรค์สื่อมัลติมีเดีย: ทุกคนต่างก็พูดถึงปัญญาประดิษฐ์ท้ังน้ัน การปฏิวัติอุตสาหกรรมคร้ังท่ี 4 วางรากฐานให้กับ AI แต่คุณรู้
ไหมว่า AI มีการใช้งานหลักในด้านใด ตลอดท้ังความสามารถด้านการใช้ภาษาท่ีเป็นธรรมชาติ คุณรู้ไหมว่ามีการน า AI ไปใช้งานเพื่อการตัดสินใจ ปรับปรุงประสบการณ์ของลูกค้า หรือ
ส ารวจข้อมูลท้ังแบบมีโครงสร้างและไม่มีโครงสร้างอย่างไร น่ีจะเป็นจุดสิ้นสุดของการเขียนโค้ดแล้วหรือยัง ในหลักสูตรน้ี เราจะเจาะลึกเข้าไปในโลกแห่งระบบ Cognitive

• รับรู้ว่าอะไรบ้างท่ีจะตกอยู่ในความเสี่ยงเม่ือเราพูดถึงการปฏิบัติอุตสาหกรรมคร้ังท่ี 4
• เข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างปัญญาประดิษฐ์กับมนุษย์
• คุ้นเคยกับความสามารถในการเรียนรู้ของ AI
• ระบุการใช้งานท้ัง 4 ด้านของ AI
• บอกรายละเอียดการผลิตตัวอย่างภาพยนตร์ท่ีสร้างโดยใช้ระบบ Cognitive
• เข้าใจวิธีการน า AI ไปใช้เพื่อปรับปรุงประสบการณ์ลูกค้า
• เข้าใจวิธีการน าระบบ Cognitive ไปใช้เพื่อช่วยในการตัดสินใจ
• อธิบายวิธีการท างานของ AI/ Cloud/IoT
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เนื้อหาหลักสูตร สิ่งที่จะได้เรียนรู้

ระยะเวลา : 65 นาที

• Big Data คืออะไร และตลาด Big Data
• Big Data มีความเก่ียวข้องกับทุกบริษัทหรือไม่
• Big Data และการตลาด: อะไรท าให้การประยุกต์ใช้เกิดเป็นรูปธรรม
• การก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้ดียิ่งขึ้นด้วยการย ้าความสนใจ
• Big Data และการตลาด: ตัวอย่างการประมูลแบบเรียลไทม์
• การเรียนรู้ของเครื่องและการเรียนรู้เชิงลึก
• กลับสู่อนาคตด้วยการวิเคราะห์เชิงท านาย
• ข้อมูลเปลี่ยนแปลงการตกลงทางธุรกิจ และบล็อกเชน
• ระยะต่างๆ ของโครงการ Big Data
• การจัดเก็บและการประมวลผลข้อมูลด้วย Hadoop
• Big Data และการประมวลผลบนระบบคลาวด์
• การท าให้ข้อมูลมีความหมาย: การน าเสนอข้อมูลเชิงภาพ
• Big Data และข้อมูลส่วนบุคคล

การกดปุ่มลิฟต์ การส่งอีเมล หรือการค้นหาข้อมูลบางอย่างบนเว็บไซต์... แม้แต่การกระท าที่เล็กน้อยที่สุดก็ท าให้เกิดข้อมูลขึ้น เมื่อมีอินเทอร์เน็ต ข้อมูลปริมาณมหาศาลที่มีอยู่และท่ีได้รวบรวมไว้จึงเพิ ่มข ึ ้ น
เรื่อยๆ จนท าให้เกิดแนวปฏิบัติใหม่ๆ ขึ้นมา บล็อกเชน การเรียนรู้ของเครื่อง การน าเสนอข้อมูลเชิงภาพ และการวิเคราะห์เชิงท านายพัฒนาเป็นสาขาที ่ เกิดข ึ ้นมาควบคู ่ไปกับ Big Data คุณจะได้เร ียนร ู้
เก่ียวกับเรื่องเหล่านี้มากขึ้นจากคอรส์นี้ 

• เข้าใจแนวคิดของ Big Data อย่างถ่องแท้
• รู้จักกับภาคส่วนส าคัญต่างๆ ที่สามารถน า Big Data มาประยุกต์ใช้ได้
• เรียนรู้ว่าจะใช้การย ้าความสนใจได้อย่างไร
• เข้าใจความท้าทายทางเศรษฐกิจและการประยุกต์ใช้ Big Data แบบเฉพาะเจาะจง
• เข้าใจว่าการเรียนรู้ของเครื่องคืออะไร
• สร้างความเชื่อมโยงระหว่าง Big Data กับการประมวลผลบนระบบคลาวด์
• เข้าใจแนวคิดของบล็อกเชน
• เข้าใจว่าท าไมการน าเสนอข้อมูลด้วยภาพจึงมีความส าคัญ
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เนื้อหาหลักสูตร สิ่งที่จะได้เรียนรู้
• ข้อมูลคืออะไร
• วัฒนธรรมข้อมูลในบริษัทต่างๆ
• ข้อมูลและปัญญาประดิษฐ์
• เจาะลึกความคิดของนักวิทยาศาสตร์ข้อมูล
• API และระบบนิเวศข้อมูล
• กุญแจสู่ความส าเร็จของ Netflix, Oui.sncf และ 

General Electric
• ข้อมูลส าหรับทุกคน

Big Data, Smart Data, วิทยาศาสตร์ข้อมูล... ค าเหล่านี้ได้กลายเป็นเรื่องธรรมดาในชีวิตการท างานของเราไปแล้ว แต่ค าเหล่านี้หมายความว่าอย่างไรกันล ่ะ แล ้วส ิ ่งเหล ่ านี ้ม ีคุณค่าเช ิงกลยุทธ์ส  าหร ับ
บริษัทในทุกภาคส่วนอย่างไร ในหลักสูตรนี้ คุณจะได้เข้าใจถึงความส าคัญของการให้ข้อมูลศูนย์กลางส าหรับวัฒนธรรมองค์กรของบริษัทและความส าคัญของการผสานรวมข้อมูลก่อนที ่จะสร ้างกลยุทธ์ทาง
ธุรกิจใหม่ ไม่ว่าธุรกิจหลักของคุณจะเป็นธุรกิจอะไร! Uber, Airbnb, Netflix, SNCF และ SUEZ

• ให้ค านิยามของข้อมูล, Big Data และ Smart Data และท าความเข้าใจความส าคัญของสิ่งเหล่านี้
• ท าความเข้าใจว่าการสร้างวัฒนธรรมข้อมูลมีประโยชน์ต่อบริษัทอย่างไร
• ระบุความท้าทายที่เก่ียวข้องกับหนึ่งในการปรับใช้ข้อมูลส าคัญอย่างปัญญาประดิษฐ์
• ท าความเข้าใจว่า API ท างานอย่างไรและมีประโยชน์อย่างไร
• ชี้แนะวิธีการปรับใช้ข้อมูลที่มีประสิทธิภาพผ่านเรื่องราวความส าเร็จสามเรื่อง
• อธิบายว่าการใช้ข้อมูลจะเป็นประโยชน์ต่อโลกและสังคมได้อย่างไร

ระยะเวลา : 35 นาที
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เนื้อหาหลักสูตร สิ่งที่จะได้เรียนรู้

ระยะเวลา : 30 นาที

• เข้าใจความแตกต่างของระบบ Cognitive
• เห็นภาพวิธีการสร้างเคร่ืองมือ Cognitive อันรวดเร็วและเรียบง่าย
• เข้าใจความจ าเป็นในการย้ายจากดิจิทลัไปสู่ Cognitive

ในโลกที่ทกุอย่างพัฒนาไปอย่างรวดเร็วนี้ คอมพิวเตอร์แบบดัง้เดมิอาจกลายเป็นร่องรอยของอดีตในอกีไม่ช้า ยุคใหม่แหง่การใช้คอมพิวเตอร์ไดเ้ร่ิมต้นขึน้แล้ว ท า
ให้เคร่ืองจกัรเข้าใกล้สมองมนุษย์ไดม้ากอย่างที่ไม่เคยมาก่อน แต่อะไรกนัทีท่ าให้เทคโนโลยี Cognitive มีความพิเศษขนาดนี้ ในหลักสูตรนีคุ้ณจะได้เรียนเกีย่วกบั
ระบบ Cognitive ว่ามันท างานอยา่งไรและช่วยเราได้อยา่งไร

• ระบบ Cognitive คืออะไร
• แอปที่ฉลาดขึ้นด้วย Cognitive API
• การพัฒนาเคร่ืองมือ Cognitive
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เนื้อหาหลักสูตร สิ่งที่จะได้เรียนรู้

ระยะเวลา : 20 นาที

• ตัดสินใจจากข้อมูล
• ระบุและตรวจสอบ KPI ที่เหมาะสม

ปัจจุบันนี้ บริษัทและผู้บริโภคเผชิญกับกระแสสารสนเทศที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องที่เรียกว่า “ข้อมูล” บริษัทต่างๆ มักจะมองว่าทรัพยากรนี้ซึ่งมีอยู่ในปริมาณไม่
จ ากัดเป็นน ้ามันดิบแหง่ศตวรรษที่ 21 แต่ก็แทบจะไม่มกีารน าข้อมูลมาใช้อย่างเหมาะสม กล่าวคือ เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ 2 ประการที่แสนจะธรรมดา นั่นคือ การ
สร้างคุณค่าและการตัดสินใจ แล้วคุณพร้อมจะแก้ไขระเบียบวิธีด้านข้อมูลเพ่ือน ามาใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มที่จริงๆ หรือยงั

• การมีส่วนร่วมของ บริษัท ในกระบวนการตัดสินใจ
• การใช้ข้อมูลเพ่ือสร้างมูลค่าและการตัดสินใจ
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เนื้อหาหลักสูตร สิ่งที่จะได้เรียนรู้

ระยะเวลา : 20 นาที

• เข้าใจประโยชน์ของระบบบล็อกเชนส าหรับภาคการธนาคารและการประกัน
• ระบุการใช้งานหลักๆ ของระบบบล็อกเชน
• อธิบายบล็อกเชนหลักที่ปรากฏอยูใ่นปัจจุบนั
• เข้าใจความท้าทายที่ระบบบล็อกเชนต้องเผชิญ

หลายๆ ภาคส่วนต่างตื่นเต้นไปกบัศักยภาพของการใช้งานเทคโนโลยีบล็อกเชน ไม่ว่าจะในรูปแบบของสกุลเงินดิจิทัลหรือเคร่ืองมือในแวดวงการประกัน ดนตรี หรือ
สาธารณสุข มาร่วมส ารวจการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีนีใ้นด้านตา่งๆ รวมไปถึงการใช้งานซึ่งเปน็ทีรู้่จักกนัดี หลักสูตรเทคโนโลยโีครงข่ายการเก็บบัญชีธุรกรรมออนไลน์ 
(บล็อกเชน) นี้จัดท าข้ึนโดยความร่วมมือระหว่าง IBM และ Coorpacademy

• การธนาคารและการประกัน: โอกาสอันดีเยี่ยมของระบบบล็อกเชน
• การใช้งานหลักๆ ของระบบบล็อกเชน
• บล็อกเชนซึ่งเปน็ทีรู้่จักกนัดีทีป่รากฏอยูใ่นปัจจบุัน
• ความท้าทายที่ส าคัญของบล็อกเชน
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เนื้อหาหลักสูตร สิ่งที่จะได้เรียนรู้

ระยะเวลา : 30 นาที

• ธุรกิจของข้อมูล
• อินเทอร์เน็ตของทุกส่ิง
• IoT ส าหรับอุตสาหกรรม
• เมืองที่ฉลาดกว่า 

ข้อมูลกลายเป็นแหล่งทรัพยากรที่เป็นที่ต้องการมากที่สุดแห่งหนึ่งของโลก เคร่ืองใช้ในบ้านรถยนต์หรือแม้แต่โครงสร้างพ้ืนฐานในเมืองเกือบทุกอย่างสามารถ
ติดตั้งเซ็นเซอร์และกลายเป็นแหล่งข้อมูลที่มีค่า การรวบรวมส่งและวิเคราะห์ข้อมูลสามารถตอบสนองวัตถุประสงค์หลายประการเช่นการให้บริการที่ดีกว่าเร่งการ
ผลิตหรือช่วยเผชิญกับโรคและภัยธรรมชาติ หลักสูตรนี้จะน าคุณผ่านการปรับปรุงบางอย่างที่ข้อมูลสามารถน ามาสู่ชีวิตของเรา

• ท าความเข้าใจถึงศักยภาพของข้อมูลส าหรับการเปล่ียนแปลง
• แสดงให้เห็นถึงประโยชนข์องอุปกรณ์ที่เช่ือมต่อ
• เข้าใจการใช้งานด้านอุตสาหกรรมส าหรับ IoT
• มองเห็นว่าข้อมูลจะท าให้เมืองแห่งวันพรุ่งนี้ฉลาดขึ้นได้อยา่งไร
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เนื้อหาหลักสูตร สิ่งที่จะได้เรียนรู้

ระยะเวลา : 45 นาที

• เร่ืองควรรู้เพื่อท าความเข้าใจ AI
• อะไรคือ AI
• วิธีท่ีแตกต่างของ AI
• ผลกระทบทางสังคมและทางการเมืองของ AI
• ให้ความหมายโครงการของ AI
• ท าให้โครงการ AI ใช้งานเชิงปฏิบัติได้

• เข้าใจกับสามเสาหลักของ AI อันได้แก่ อัลกอริทึม Big Data และการประมวลผลบนระบบคลาวด์
• เข้าใจปัญญาประดิษฐ์และแต่ละสาขาภายใต้ AI
• เข้าใจวิธีหลักต่างๆ สู่ AI ได้แก่ การเขียนโปรแกรมเชิงสัญลักษณ์ การเรียนรู้ของเคร่ือง และการเรียนรู้เชิงลึก
• ท าความเข้าใจผลกระทบของ AI ในเร่ืองของความไม่เท่าเทียม จริยธรรม และภูมิศาสตร์การเมือง
• น าแนวทางการปฏิบัติท่ีดีมาใช้ก่อนเร่ิมพัฒนาโครงการ AI
• ฝึกฝนหลักปฏิบัติท่ีดีในการพัฒนาของโครงการ AI

หลายๆ คนมองว่าปัญญาประดิษฐ์เป็นสิ่งลึกลับ หรือถึงข้ันเป็นภัยคุกคาม อย่างเช่น ปัญญาประดิษฐ์เอาชนะแชมป์หมากรุกได้อย่างไร ท าให้หุ ่ นยนต์มี “ชีวิต” อย่างนั ้นหรือ ใน
ท้ายท่ีสุดแล้ว AI จะขโมยงานเราไปหรือไม่ มันจะยึดครองโลกเหมือน Terminator หรือไม่ แต่ในความจริงแล้ว เราได้พบกับ AI ในชีวิตประจ าวัน AI มีอยู ่ทุกที ่ ไม่ว่าจะเป็นเว็บไซต์อี
คอมเมิร์ซ เคร่ืองมือช่วยค้นหา แพลตฟอร์มวิดีโอตามสั่ง...แล้วเราก็จะเห็นตัวอย่างของ AI มากข้ึนอีกในอนาคต แต่เพื่อไม่ให้เข้าใจกันไปผิดๆ เราต้องมาดูกันว่า AI คืออะไร และนี ่คือ
วัตถุประสงค์ของคอร์สน้ี เราต้องเข้าใจ AI และรู้ว่าจะใช้งานอย่างไรให้เกิดประโยชน์
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LEARN HOW TO PREVENT DIGITAL RISKS
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เนื้อหาหลักสูตร สิ่งที่จะได้เรียนรู้

ระยะเวลา : 60 นาที

• วิวัฒนาการของแนวทางปฏิบัติด้านเทคนิคและดิจิทัลในธุรกิจ
• ท าไมถึงต้องมีการปกป้องกันข้อมูล
• ความท้าทายของความปลอดภัยของข้อมูล
• การตอบสนองขององค์กรต่อความเสี่ยงดิจิทัล
• GDPR: มาตรการคุ้มครองความเป็นส่วนตัวของข้อมูลส่วนบุคคล
• วิธีแก้ปัญหาทางเทคโนโลยีต่อความเสี่ยงแบบดิจิทัล

• เข้าใจแนวทางปฏิบัติใหม่ๆ และบทบาทของระบบข้อมูล
• เรียนรู้เก่ียวกับข้อมูลประเภทต่างๆ และแนวคิด 'ความเป็นส่วนตัวต้ังแต่การออกแบบ'
• เข้าใจถึงความส าคัญของการปกป้องข้อมูลของแผนกต่างๆ ภายใน บริษัท
• ปฏิบัติตามข้ันตอนการป้องกันข้อมูล (ฐานข้อมูล กรอบกฎหมาย อุปกรณ์ความปลอดภัย)
• รวมการอัปเดตต่างๆ ท่ีจ าเป็นต้องท าตามกฎหมาย GDPR (มาตรการคุ้มครองความเป็นส่วนตัว

ของข้อมูลส่วนบุคคล)
• เข้าใจระดับความปลอดภัยข้ันต ่าท่ีจ าเป็นส าหรับระบบข้อมูล

ทุกวันน้ี การติดต่อสื่อสารทุกประเภทถูกท าให้เป็นดิจิทัล มีการส่งข้อมูลท่ีส าคัญทางอีเมล จัดเก็บไว้ในเซิร์ฟเวอร์ภายในหรือระยะไกล บันทึกไว้ในแฟลชไดรฟ์ USB และอื่นๆ ใน
ขณะเดียวกัน แฮกเกอร์เองก็มองหาช่องโหว่ด้านความปลอดภัยเล็กๆ น้อยๆ พนักงานบริษัททุกคนจึงต้องระมัดระวังอย่างมากท่ีจะลดความเสี่ยงของการถูกเจาะระบบและขโมย
ข้อมูล หลักสูตรน้ีจะแสดงให้คุณเห็นถึงแนวทางปฏิบัติท่ีถูกต้อง ในแง่ของความปลอดภัยของข้อมูล
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SECURITY IN THE DIGITAL AGE
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เนื้อหาหลักสูตร สิ่งที่จะได้เรียนรู้

ระยะเวลา : 15 นาที

• การรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์
• การรักษาความปลอดภัยส าหรับอุปกรณ์มอืถือ
• การรักษาความปลอดภัยของระบบคลาวด์

• มองเห็นภัยคุกคามสมัยใหม่ทีม่ีตอ่ความปลอดภัยของข้อมลูที่ละเอียดอ่อนและเป็นความลับ
• เข้าใจถึงวิธีการรับมือโดยทัว่ไปในเร่ืองการละเมิดการรักษาความปลอดภัย
• เข้าใจอย่างถ่องแท้ถงึความจ าเป็นที่จะต้องมกีารปกป้องอยา่งเหมาะสม

เทคโนโลยีอนัทนัสมยัน ามาซึ่งการโจมตีในรูปแบบใหม่ๆ ทีน่อกเหนอืไปจากทางกายภาพ และโดยปกติแล้ว มกัมจีุดประสงค์เพ่ือรวบรวมข้อมูลทีล่ะเอียดอ่อน แม้ว่า
บริษัทต่างๆ จะก าลังลงมอืด าเนนิการเพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยและหยุดยัง้พฤติกรรมการก่ออาชญากรรม ในบางคร้ัง ก็เปน็เร่ืองยากที่จะปลอดภัยจากการโจมตีที่
ก าลังมีความซับซ้อนและเป็นระบบมากข้ึนทุกที หลักสูตรนี้จะแนะน าคุณเกีย่วกบัความทา้ทายบางประการในด้านความปลอดภัยทีเ่ราเผชิญหน้าในยคุดิจิทลั
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THE PROMISES OF BIOTECHNOLOGY
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เนื้อหาหลักสูตร สิ่งที่จะได้เรียนรู้

ระยะเวลา : 60 นาที

• ความเป็นมาของเทคโนโลยีการพิมพ์สามมิติ
• เทคโนโลยีการพิมพ์ชีวภาพท างานอย่างไร
• ยักษ์ใหญ่ในวงการเทคโนโลยีการพิมพ์ชีวภาพ
• อวัยวะเทียม
• ระบบโครงหุ่นยนต์ (Exoskeletons)
• การฟื้นฟูประสาทสัมผัส

• เข้าใจระยะของการพิมพ์สามมิติท่ีส าคัญสามระยะ
• เข้าใจวิธีการท างานของเทคโนโลยีการพิมพ์ชีวภาพ
• รู้จักองค์กรท่ีมีชื่อเสียงด้านเทคโนโลยีการพิมพ์ชีวภาพ
• เข้าใจว่าความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสร้างการปฏิวัติอวัยวะเทียมอย่างไร
• สามารถบ่งชี้ปัญหาท่ีเก่ียวกับการเชื่อมต่ออวัยวะเทียม
• ให้นิยามลักษณะเทคโนโลยีโครงสร้างกระดูกภายนอก
• รู้จักเทคโนโลยีต่างๆ ท่ีใช้เพื่อซ่อมแซมประสาทสัมผัสของมนุษย์

วิธีการบ าบัดรักษาแบบสั่งท าพิเศษส าหรับมนุษยชาติ เป็นเวลาเกือบ 200 ปี นับต้ังแต่เร่ืองราวการผจญภัยของ ดร.แฟรงเกนสไตน์ ความเพ้อฝันของนักวิทยาศาสตร์ผู ้บ้าคลั ่งก าลังจะ
กลายเป็นความจริง ปัจจุบัน เทคโนโลยีชีวภาพและการพิมพ์สามมิติได้ขยายพรมแดนของวิทยาการทางการแพทย์สมัยใหม่อย่างแท้จริง แต่พรมแดนนี ้ แผ่ขยายไปไกลแค่ไหน เราจะ
สามารถรักษา "คืนสภาพ" หรือแม้แต่แก้ไขร่างกายของมนุษย์ให้ดีข้ึนได้หรือไม่ ในหัวข้อน้ี คุณจะได้เรียนรู้เก่ียวกับกระบวนการ การประยุกต์ใช้ งาน ผู ้มีบทบาทส าคัญ ความท้าทาย 
ปัจจัยอื่นๆ และสิ่งท่ีจ าเป็นต้องทราบท้ังหมดเก่ียวกับอนาคตของร่างกายมนุษย์
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UNDERSTAND BLOCKCHAIN TECHNOLOGY
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เนื้อหาหลักสูตร สิ่งที่จะได้เรียนรู้

ระยะเวลา : 35 นาที

• เรียนรู้พ้ืนฐานของเทคโนโลยบีล็อกเชน
• เรียนรู้วัตถุประสงค์ของบล็อกเชน
• ท าความเข้าใจระบบการท างานของสัญญาอัจฉริยะ
• ท าความเข้าใจความแตกต่างระหว่างบล็อกเชนส่วนตวัและบล็อกเชนสาธารณะ

• ท าความเข้าใจระบบการท างานของบล็อกเชน
• อธิบายแนวคิดส าคัญๆ เช่น ฉันทามติและการขุด
• เรียนรู้การท าส าเนาบัญชีแยกประเภทและกลไกการกระจาย

ไม่ต้องสงสัยเลยว่าคุณจะได้รู้จักเกี่ยวกับบล็อกเชน เทคโนโลยีที่จะเขย่าโลกแห่งการเงิน พลังงาน และภาคส่วนอื่นๆ มากมาย แต่อย่างไรล่ะ เมื่อเข้าร่วม
หลักสูตรนี้ คุณจะได้เรียนรู้ระบบการท างานของบล็อกเชนและท าความคุ้นเคยเกีย่วกับค าศัพท์ตา่งๆ เช่น ฉันทามติ การขุด และสัญญาอัจฉริยะ หลักสูตร
บล็อกเชนนี้ได้รับการผลิตร่วมกันภายใต้ความร่วมมือระหว่าง IBM และ Coorpacademy
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UNDERSTAND THE THIRD INDUSTRIAL REVOLUTION
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เนื้อหาหลักสูตร สิ่งที่จะได้เรียนรู้

ระยะเวลา : 60 นาที

• ท าความเข้าใจผลท่ีตามมาและอุปสรรคของการปฏิวัติด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

• ท าความเข้าใจเก่ียวกับการปฏิรูปทางเทคโนโลยีพลังงานและ
ผลกระทบต่อผู้บริโภคและบริษัท

• เข้าใจการพัฒนาด้านวิทยาศาสตร์ชีวภาพและวัสดุอ ุปกรณ์ 
รวมถ ึงความหมายโดยน ัยต ่อวิถี ช ีว ิตและ โอกาสทาง
เศรษฐกิจของเรา

• เข้าใจถึงผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร
ต่อพฤติกรรมของมนุษย์ระดับบุคคลและวิชาชีพ

• ท าความเข้าใจเก่ียวกับผลกระทบจากมนุษย์และการระเบิดของ
ประชากรท่ีมีต่อสิ่งแวดล้อมและเศรษฐกิจ

ท้ังข้อมูล ผู้คน บทสนทนา และธุรกรรมต่างๆ บนโลกได้รับการทดสอบเพื่อยกระดับให้สูงย่ิงข้ึนเร่ือยๆ โลกของเรา โลกแห่งการปฏิวัติอ ุตสาหกรรมครั ้งที ่สามนั ้นท าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงและความชุลมุนวุ่นวาย รวมถึงก่อประโยชน์และมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว อ ีกทั ้ง ยังเป็นการสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจใหม่ๆ ได้แก่ แหล่งพลังงาน เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร วิทยาศาสตร์ชีวภาพ นาโนเทคโนโลยี... การเป็นผู้ประกอบการหมายถึงการเข้าใจและยอมรับการเปลี่ยนแปลงเหล่านี ้ นี ่คือสาระส าคัญที ่เราจะน าเสนอ
ในหลักสูตรน้ีซึ่งช่วยให้เราพินิจพิเคราะห์ถึงสาเหตุและผลท่ีตามมา
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ej4: Micro Learning VDO

DIGITAL SKILLS
สถิติเป็นศาสตร์แห่งการรวบรวม จัดระเบียบ และวิเคราะห์ข้อมูล สถิติคือหัวใจของการตัดสินใจโดยใช้
ข้อมูลทั้งหมด หลักสูตรชุดนี้จะช่วยให้คุณมีพ้ืนฐานในการใช้สถิติเพ่ือค้นหาข้อมูลที่มีความหมายเป็น
ตัวเลข ในหลักสูตรแรก เราจะเริ่มต้นด้วยพ้ืนฐานและก าหนดเง่ือนไขทางสถิติที่ส า คัญบางประการ 
จากนั้นเราจะลงลึกในการจัดระเบียบข้อมูลของคุณ
▪ Statistics Series

o Introduction to Statistics (8.21min)
o Understanding Probability (6.43min)
o Organizing Data (5.47min)
o Data Analysis Basics (4.20min)

มันยากที่จะพูดคุยในเรื่องความปลอดภัยทางไซเบอร์โดยไม่ใช้ภาษาทางเทคนิค เพราะฉะน้ัน ในซีรี่ส์น้ี
เราจะย่อยค าศัพท์หลัก ๆ ที่เก่ียวกับความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ให้เจาะจงและชัดเจนยิ่งขึ้น และท า
ความเข้าใจเก่ียวกับความปลอดภัยทางไซเบอร์ในแง่มุมต่าง ๆ
▪ Cybersecurity Basics Series

o Defining Cybersecurity (4.50min)
o Passwords (7.34min)
o Protecting Your Mobile Device (8.14min)
o Cybersecurity While Traveling (7.57min)
o Malware (4.55min)
o Types of Malware (12.08min)

o Ransomware (4.28min)
o Email Phishing (6.03min)
o Identity Theft (7.23min)
o Your Responsibility (5.06min)
o Social Engineering (7.05min)
o Protecting Your PC : Daily Precautions (6.25min)

ในคอรส์นี้ เราจะอธิบายถึงค าว่ามัลแวร์ และสัญญาณเตือนเมื่อมีการบุกรุกเกิดขึ้น จากนั้น เราจะ
พูดถึงสิ่งที่ต้องท าเพ่ือบรรเทาความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น
▪ Protecting Your Mobile Devices Series

o Malware (9.00 min)
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DIGITAL SKILLS (2)
SimpliLearn Online Certificate
• Advanced Pay-Per-Click (PPC) 
• Advanced SEO 
• Advanced Social Media 
• Advanced WEB Analytics 
• Agile Scrum Master 
• Angular Training 
• Apache Cassandra 
• Apache Kafka 
• Apache Spark & Scala 
• Apache Storm 
• AWS Solution Architect 
• AWS SysOps Associate 
• AWS Technical Essentials 
• Big Data and Hadoop Administrator 
• Big Data Hadoop and Spark Developer 
• Business Analytics with Excel

• Certified SAS Base Programmer 
• Data Science Certification Training - R Programming 
• Data Science with Python 
• Data Science with SAS Training 
• DevOps Certification 
• Digital Marketing Certified Associate 
• Informatica Training 
• Lean Six Sigma Green Belt 
• Machine Learning 
• Management PMP Certification Training Course 
• MongoDB Developer and Administrator 
• Power BI
• Qlikview Training 
• Tableau Desktop 10 Qualified Associate



ADVANCED PAY-PER-CLICK (PPC) 
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เนื้อหาหลักสูตร
สิ่งที่จะได้เรียนรู้

ระยะเวลา : 6.30 ชั่วโมง

• ความรู้และความเชี่ยวชาญในด้านต่างๆ ของการโฆษณาแบบ Pay Per Click
• ความคุ้นเคยกับโมเดลการประมูล อัลกอริทึมการจัดอันดับ และกิจกรรมหลังการคลิ๊ก
• ความเข้าใจในความแตกต่างระหว่างเครื่องมือค้นหา (Search Engine) ประเภทต่างๆ และแต่ละเครื่องมือมีผลต่อ

แคมเปญอย่างไร
• การประเมินถึงส่วนแบ่งทางการตลาดจากเสิร์ชเอ็นจ้ินส์
• การวิเคราะห์แนวโน้มของ Pay Per Click ในอดีตและอนาคต
• การก าหนด วัด และเปรียบเทียบค าค้นหา และเลือกสิ่งที่ดีที่สุดเพ่ือให้เหมาะสมกับโมเดลโฆษณา
• การก าหนดลักษณะแคมเปญ วิธีการจัดโครงสร้างแคมเปญ และโมเดลของการก าหนดราคา
• ความเชี่ยวชาญในการเขียนโฆษณา พัฒนาหน้า “แลนด์ด้ิงเพจ” (Landing Pages) และใช้กลุ่มโฆษณา
• การตรวจสอบแนวโน้มของตลาดเพ่ือถอดรหัสว่าแคมเปญ PPC ใดเหมาะกับนักการตลาดรายอื่น
• การติดตามจ านวนคลิ๊กและผลตอบแทนจากการลงทุนเพ่ือระบุความส าเร็จของแต่ละแคมเปญ
• ความรู้เก่ียวกับการเสนอโฆษณาด้วยแบนเนอร์
• ข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับ Content Marketing ระดับก้าวหน้า และการเพ่ิมประสิทธิภาพอัตราส่วนของการเข้าชมเนื้อหา

ในเว็บไซต์ให้เหมาะสมมากยิ่งขึ้น

• ท าให้ธุรกิจเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายบนเสิร์ชเอ็นจินส์ได้อย่างง่ายขึ้น
• เพ่ิมอัตราการเข้าชมเว็บไซต์
• เพ่ิมการเข้าถึงลูกค้าทั้งในระดับท้องถ่ินและระดับโลก
• ควบคุมงบประมาณโฆษณา
• วัดประสิทธิผลของการโฆษณา
• เพ่ิมจ านวนกลุ่มเป้าหมายได้เร็วขึ้น

หลักสูตร PPC ระดับก้าวหน้านี้ ถูกออกแบบมาเพ่ือช่วยผู้เรียนให้เชี่ยวชาญด้านการตลาดออนไลน์ โดยจะได้เรียนรู้เก่ียวกับความแตกต่างของ pay per click (การจ่ายต่อคล ิ ๊ก) การท าโฆษณาด้วยแบน
เนอร์ การเพ่ิมประสิทธิภาพอัตราส่วนของการเข้าชมเนื้อหาในเว็บไซต์ (conversion) และการวิเคราะห์เว็บ และผู้เรียนจะมีประสบการณ์จากโครงการในหลักสูตรเพ่ือเตรียมความพร้อมส  าหร ับแนวคิดร ิเร ิ ่ม
ด้านการตลาดออนไลน์

SIMPLILEARN CERTIFICATION

SIMPLILEARN ONLINE COURSES

ผู้ท่ีควรเข้าหลักสูตร
• ผู้จัดการฝ่ายการตลาด
• ผู้บริหารการตลาดแบบดิจิทัล
• ผู้เชี่ยวชาญด้านการตลาดและการขาย
• ผู้ส าเร็จการศึกษาด้านการจัดการ วิศวกรรม ธุรกิจ และการสื่อสาร
• ผู้ประกอบการและเจ้าของธุรกิจ



ADVANCED SEO 
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สิ่งที่จะได้เรียนรู้

ระยะเวลา : 34 ชั่วโมง

• เข้าใจทักษะพ้ืนฐานในการท า SEO ระดับก้าวหน้า
• ดึงดูดยอดการเข้าชมเว็บไซต์ผ่านเครื่องมือค้นหา เพ่ิมการมองเห็นและลูกค้าใหม่
• ท าความเข้าใจว่าเครื่องมือค้นหาท างานอย่างไร
• เรียนรู้วิธีการค้นหาหลายวิธีเพ่ือการรวบรวมข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ
• ใช้แนวคิดการท าวิจัยเพ่ือท าการตลาดเว็บไซต์ให้ประสบผลส าเร็จ
• ใช้แนวปฏิบัติและเทคนิคที่ดีที่สุดเพ่ือส่งเสริมการจัดอันดับของเครื่องมือค้นหาเพ่ือให้เว็บไซด์อยู่ในระดับต้นๆ
• เรียนรู้วิธีการจัดการและแก้ไขปัญหาเว็บไซต์
• เรียนรู้แนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด เกร็ดความรู้ และเคล็ดลับเก่ียวกับการตลาดผ่านเนื้อหา (Content Marketing)
• วัดความส าเร็จของเว็บไซต์อย่างมีประสิทธิภาพและเพ่ิมชุดทักษะการวิเคราะห์

หลักสูตร Search Engine Optimization (SEO) ระดับก้าวหน้านี้ได้รับการ
ออกแบบมาเพ่ือให้ผู้เรียนเชี่ยวชาญด้าน SEO ผู้เรียนจะเกิดความเชี่ยวชาญในหลาย
แง่มุมของ SEO รวมถึงกระบวนการกระตุ้นปริมาณการเข้าชมเว็บไซต์ด้วยการบริหาร
จัดการค าค้นหา การเพ่ิมประสิทธิภาพการท า SEO แบบอาศัยปัจจัยภายในและ
ภายนอกให้เหมาะสมท่ีสุด การสร้างลิ้งก์ การสร้าง URL การวิเคราะห์ SEO และอื่นๆ 
ตลอดจนประสบการณ์ที่จะได้รับจากหลักสูตรจากโครงการเพ่ือเตรียมความพร้อม
ส าหรับการจัดการแนวคิดริเริ่มด้านการตลาดแบบเน้นการท าให้ลูกค้าเข้ามาหาแบ
รนด์

ท าไมตอ้งเรยีนร ู ้Search Engine Optimization (SEO)
การอยู่ในอันดับบนสุดของ Google เป็นสิ่งที่ท าให้ม่ันใจได้ถึงการดึงดูดผู้เยี่ยมชม
เว็บไซต์เป็นจ านวนมาก การใช้ SEO อย่างมีกลยุทธ์และมีประสิทธิภาพไม่เพียงแต่
ช่วยการสร้างยอดการคลิ๊กเข้าสู่เว็บไซต์เท่านั้น แต่ยังช่วยสร้างการรับรู้ถึงแบรนด์
และความน่าเชื่อถือของแบรนด์ รวมท้ังสร้างความแตกต่างให้กับเว็บไซต์จากคู่แข่งได้
อีกด้วย SEO ยังช่วยให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกค้าและประเภท
ของผลิตภัณ์์และบริการที่ผู้ใช้งานต้องการ การท า SEO อย่างถูกต้องจะเปลี่ยนเกม
การตลาดดิจิทัลได้อย่างไม่คาดคิด

SIMPLILEARN CERTIFICATION

SIMPLILEARN ONLINE COURSES

ผู้ที่ควรเข้าหลักสูตร
• ผู้จัดการฝ่ายการตลาด
• ผู้เชี่ยวชาญด้านการตลาดแบบดิจิทัล
• นักเขียนเนื้อหา
• ผู้เชี่ยวชาญด้านการตลาดและการขาย
• ผู้ส าเร็จการศึกษาด้านการจัดการ วิศวกรรม ธุรกิจ และการสื่อสาร
• ผู้ประกอบการและเจ้าของธุรกิจ



ADVANCED SOCIAL MEDIA
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สิ่งที่จะได้เรียนรู้

ระยะเวลา : 46.30 ชั่วโมง

• เตรียมความพร้อมส าหรับการท าแบบทดสอบ Facebook และ YouTube
• เรียนรู้ข้อมูลเชิงลึกในแพลตฟอร์มต่างๆ เช่น Facebook, Twitter, Instagram, Snapchat, LinkedIn 

และ Pinterest
• มีความเชี่ยวชาญในแง่มุมของการตลาดบนสื่อสังคมออนไลน์ รวมถึงกลยุทธ์สื่อสังคมออนไลน์ การบริหาร

จัดการภาพลักษณ์บนโลกออนไลน์ การท าการตลาดผ่านผู้มีอิทธิพลทางความคิด การตลาดผ่านเนื้อหา และ
การวิเคราะห์เว็บ และได้รับประสบการณ์ในการท าโครงการต่างๆ เพ่ือบริหารจัดการและจัดท ากลยุทธ์
การตลาดสื่อสังคมออนไลน์

• เข้าถึงเนื้อหาการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ฝึกฝนสถานการณ์จ าลอง การบริหารกลุ่มผู้เรียนดูแลโดย
ผู้เชี่ยวชาญ และเข้าถึงแหล่งข้อมูลอื่นๆ ที่ช่วยให้เชี่ยวชาญด้านสื่อสังคมออนไลน์มากขึ้น

• ได้รับประกาศนียบัตรรับรองการจบหลักสูตร Advanced Social Media จาก Simplilearn เพ่ือรับรอง
ความสามารถในการเป็นผู้น าในด้านสื่อสังคมออนไลน์

หลักสูตรสื่อสังคมออนไลน์ระดับก้าวหน้าน้ี จะช่วยส่งเสริมนักการตลาดบนสื่อสังคมออนไลน์ให้
มีความพร้อมในสายอาชีพ ในหลักสูตรประกอบด้วยแขนงวชิาท่ีเก่ียวข้องกับสื่อสังคมออนไลน์
ระดับก้าวหน้า การตลาดผ่านเน้ือหาระดับก้าวหน้า และหลักสูตรการวเิคราะห์เวบ็เพจระดับ
ก้าวหน้า เพ่ือช่วยยกระดับแบรนด์ และจัดท าแคมเปญให้น่าสนใจ

โปรแกรมสื่อสังคมออนไลน์ระดับก้าวหน้าน้ี ได้รับการออกแบบมาเพ่ือสรา้งชุดทักษะระดับ
ก้าวหน้า ในการตลาดสื่อสังคมออนไลน์ ซ่ึงสอดคล้องกับเส้นทางการเรยีนรู ้มีโครงสร้าง และ
ได้รับการแนะน าโดยผู้เช่ียวชาญ ผู้เรียนจะมีความเช่ียวชาญในแง่มุมท่ีหลากหลายของการตลาด
บนสื่อสังคมออนไลน์ รวมถึงกลยุทธ์สือ่สังคมออนไลน์ การบริหารจดัการภาพลกัษณ์บนโลก
ออนไลน์ การท าการตลาดผ่านผู้มีอิทธพิลทางความคิด การตลาดผ่านเน้ือหา และการวเิคราะห์
เว็บ และได้รับประสบการณ์ด้วยการฝึกฝนโครงการ รวมท้ังความสามารถในการจัดการและคิด
กลยุทธ์การตลาดสื่อสังคมออนไลน์

โปรแกรมน้ีจะช่วยให้ผู้เรียนเข้าถึงเน้ือหาการเรยีนรู้ผ่านสื่ออเิล็กทรอนิกส์ ฝึกฝนสถานการณ์
จ าลอง การบริหารกลุ่มผู้เรยีนดูแลโดยผู้เช่ียวชาญ และเข้าถึงแหลง่ข้อมูลอืน่ๆ ท่ีช่วยให้
เช่ียวชาญด้านสื่อสังคมออนไลน์มากข้ึนหลังจบ หลักสูตรผู้เรียนจะได้รับประกาศนียบัตรรบัรอง
การจบหลักสูตร Advanced Social Media จาก Simplilearn เพ่ือรบัรองความสามารถใน
การเป็นผู้น าในด้านสื่อสังคมออนไลน์

SIMPLILEARN CERTIFICATION

SIMPLILEARN ONLINE COURSES

ผู้ที่ควรเข้าหลักสูตร
• ผู้จัดการฝ่ายการตลาด
• ผู้บริหารการตลาดแบบดิจิทัล
• นักเขียนเน้ือหา
• ผู้เช่ียวชาญด้านการตลาดและการขาย
• ผู้ส าเร็จการศึกษาด้านการจัดการ วิศวกรรม ธุรกิจ และการสื่อสาร
• ผู้ประกอบการและเจ้าของธรุกิจ
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สิ่งที่จะได้เรียนรู้

ระยะเวลา : 9 ช่ัวโมง

• วิธีใช้ประโยชน์จากข้อมูลจากแหล่งต่างๆ เพ่ือท าการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ และส่งมอบข้อมูลเชิง
ลึกทางธุรกิจที่สามารถน าไปด าเนินการได้

• การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงดิจิทัล ช่วยเพ่ิมข้อมูลเชิงลึกที่ส าคัญส าหรับวงจรชีวิตทุกๆ ด้านของลูกค้าในทุกๆ 
ช่องทางดิจิทัลได้อย่างไร

• ท าความเข้าใจเก่ียวกับแนวคิดของการวิเคราะห์เว็บต้ังแต่เริ่มต้น เพ่ือการเรียนรู้โดเมนการวิเคราะห์ในทุกๆ 
ช่องทางดิจิทัล

• ความรู้ในเชิงลึกเก่ียวกับการวิเคราะห์เว็บ การวิเคราะห์ผ่านสังคมออนไลน์ การวิเคราะห์ข้อมูลบนมือถือ และ
การวิเคราะห์เนื้อหา

• ท าความเข้าใจต้ังแต่ต้นจนจบเก่ียวกับวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงดิจิทัลและข้อมูลที่ส่งผลกระทบต่อ 
Conversion Funnel การรักษาลูกค้าและ Acqusition, CPA, LTV และการสร้างความผูกพันกับลูกค้า

• ความรู้เก่ียวกับผลิตภัณ์์ของ Google Analytics, Google Digital Studio, Klipfolio และ Tableau

รยีนรู้องค์ประกอบส าคัญของการวเิคราะห์ เว็บ สังคมออนไลน์ โมบายล์ และเน้ือหาต่าง  ๆเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการตัดสินใจทางธรุกิจ ฝีกฝนให้เช่ียวชาญในการรวบรวมและท างานกับ
แหล่งข้อมูลหลายช่องทาง ค้นหาข้อมูลเชิงปรมิาณและเชิงคุณภาพ และอกีมากมายด้วย
หลักสูตรการวิเคราะห์เวบ็เชิงดิจิทัลน้ี

การวิเคราะห์เวบ็ข้ันสูง (Advanced Web Analytics) เป็นศาสตร์แห่งการวเิคราะห์ท่ีมุ่งเน้น
ข้อมูลอินเตอร์เน็ตในรูปแบบต่าง  ๆซ่ึงเป็นการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลท่ีน าไปสูก่ารตัดสินใจ
ทางธุรกิจท่ีมีข้อมูลมากข้ึน และการเพ่ิมประสิทธภิาพระบบนิเวศน์เชิงดิจิทัลขององค์กร รวมท้ัง
การสนับสนุนกระบวนการต่างๆ  ทางธุรกิจ การวเิคราะห์เวบ็จะใช้ข้อมูลจากเว็บไซต์ แอปพลิเค
ชันบนมือถือ สื่อสังคมออนไลน์ อินเทอร์เน็ตในทุกสิ่ง (IoT) หรือแหล่งข้อมูลของบุคคลท่ีสาม
รวมถึงการบริหารลูกค้าสัมพันธ ์(CRM) และระบบการขายเพ่ือปรับปรงุกลยุทธท์างธุรกิจหลัก 
ปรับปรุงกระบวนการท างาน และรกัษาระดับการแข่งขัน

หลักสูตรน้ีครอบคลุมแนวคิดพ้ืนฐานของการวเิคราะห์และเจาะลกึลงไปในเว็บ สังคมออนไลน์ 
การวิเคราะห์เน้ือหาและการวเิคราะห์บนมือถือ โดยการใช้สถานการณจ์ าลองเชิงวเิคราะห์เพ่ือ
การเรียนรู้และเกิดความเข้าใจ นอกจากน้ี การเรยีนรู้ยังผ่านวิธใีช้เครื่องมือวิเคราะห์เว็บยอด
นิยม หลักสูตรน้ีใช้การวิเคราะห์เวบ็จากมุมมองเชิงกลยุทธแ์ละเชิงปฏิบัติการ แสดงเคล็ดลับและ
เทคนิคการใช้ Google Analytics บนเว็บและแพลตฟอรม์และเครื่องมืออื่นๆ โดยละเอียด 
ผู้เรียนจะสามารถไล่ทันแนวโน้มการวเิคราะห์ท่ีส าคัญท่ีสุดได้

SIMPLILEARN CERTIFICATION

SIMPLILEARN ONLINE COURSES

ผู้ที่ควรเข้าหลักสูตร
• ผู้ด าเนินการวิเคราะห์เว็บออนไลน์
• ผู้รายงานข้อมูลการวิเคราะห์เว็บออนไลน์
• นักวิเคราะห์ข้อมูลดิจิทัล
• นักการตลาดแบบดิจิทัล



AGILE SCRUM MASTER 
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สิ่งที่จะได้เรียนรู้

ระยะเวลา : 2.30 ชั่วโมง

• มีความเข้าใจในศัพท์เทคนิค Scrum และน าไปประยุกต์ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
• น าเสนอ Daily Scrum, User Story, Sprint Planning และ Sprint Review ได้สะดวกขึ้น
• สามารถสร้าง Scrum Artifacts ได้หลากหลาย รวมถึง product backlog, sprint backlog, finished 

deliverables และ Definition of done
• น าหลักการ Scrum ใช้ได้กับทีมต่างๆในองค์กร
• เชี่ยวชาญ การเป็น Scrum Master กับองค์กร
• ก าหนดและ รับมือ กับโครงการบนไซต์คลาวด์ JIRA
• ผ่านบททดสอบ Exin Agile Scrum Master กับความพยายามในครั้งแรก
• ประยุกต์ใช้แนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดเพ่ือให้ได้มาซ่ึงคุณค่าสูงสุดจากวิธีการแบบ Scrum

หลักสูตรรับรองประกาศนียบัตร Agile Scrum Master ได้รับการออกแบบมาเพ่ือให้ข้อมูลเชิง
ลึกเก่ียวกับวิธีการของโครงการ Agile Scrum ท่ีเป็นท่ีนิยมอย่างสูง ผู้เรียนจะได้เรยีนรู้แนวคิด
ท่ีส าคัญของ Agile เพ่ือน าไปใช้กับการท าโครงการ ค้นพบวิธกีารน าทีมโครงการ พัฒนาและสง่
มอบผลิตภัณ์์คุณภาพสูง และสรา้งแนวทางการปฏิบัติให้เกิดข้ึนในองค์กร การฝึกอบรม 
ASM ของ Simplilearn จะช่วยท าให้ผู้เรียนสามารถน าไปใช้และกระจายวิธกีารใช้ได้ต่อใน
องค์กร พร้อมท้ังสร้างการเป็นผู้ริเริ่มในการน าหลักการ Agile ไปใช้กับองค์กรด้วย

หลักสูตรผู้เช่ียวชาญด้าน Agile Scrum แนะน าให้คุณรู้จักกับแนวคิดและแนวทางปฏบัิติท่ีดี
ท่ีสุดส าหรับ Agile และ Scrum โดย Agile เป็นวิธกีารจัดการโครงการท่ีเหมาะส าหรับโครงการ
ท่ีซับซ้อนและไม่แน่นอน และมากกว่า 50 เปอรเ์ซ็นต์ของ Agile Projects ใช้ Scrum ซ่ึงท าให้ 
Agile เป็นวิธีท่ีได้รบัความนิยมมากท่ีสุด หลักสูตรน้ีจะช่วยให้เกิดทักษะและความเช่ียวชาญเพ่ือ 
การสอบผ่านประกาศนียบัตรรับรอง

ผู้เรียนจะเป็นผู้เช่ียวชาญด้าน Scrum โดยจะเพ่ิมความสามารถในการพัฒนาและส่งมอบ
ผลิตภัณ์์ท่ีมีคุณภาพสูงให้กับลูกค้า และประยุกต์ใช้แนวคิด Scrum กับองค์กร ด้วยการปรบั
ใช้วิธีการแบบ Agile ผ่านการฝึกปฏิบัติในโครงการ บน JIRA ผู้เรียนจะะสามารถเพ่ิมมูลค่าทาง
ธุรกิจ และยังลดความเสี่ยงต่างๆท่ีมีโอกาสเกิดข้ึน

SIMPLILEARN CERTIFICATION

SIMPLILEARN ONLINE COURSES

ผู้ที่ควรเข้าหลักสูตร
• หัวหน้าทีม
• ผู้จัดการโครงการ
• สมาชิกของ Scrum team เช่น นักพัฒนา Scrum Masters และเจ้าของผลิตภัณ์์
• ผู้จัดการของ Scrum team
• ทีมที่ก าลังเปลี่ยนผ่านไปสู่ทีม Scrum
• บุคคลที่ต้องการได้รับประกาศนียบัตรการเป็นผู้เชี่ยวชาญ Scrum



ANGULAR TRAINING

135

ส่ิงที่จะได้เรียนรู้

ระยะเวลา : 4 ชั่วโมง

• เข้าใจโครงสร้างของ Angular
• เรียนรู้การน ามาใช้งานกับ TypeScript
• พัฒนาคอมโพเนนต์ ใช้ค าสั่ง และน ามาใช้งานกับการผูกข้อมูล
• น ามาใช้งานกับ Service และ Dependency Injection
• สร้างและตรวจสอบฟอร์มท่ีใช้โมเดลเป็นหลัก
• น ามาใช้งานกับ Model-View-Controller (MVC)
• ใช้ HTTP กับ Observable, การก าหนดเส้นทาง และไปป์
• ใช้ไปป์และค าสั่งแบบก าหนดเอง
• ด าเนินการทดสอบ
• ใช้ Angular CLI
• พัฒนา UI ได้อย่างน่าสนใจด้วย Bootstrap

ท าไมตอ้งเรยีนรูเ้ก ีย่วกบั Angular
• เหตุผลหน่ึงท่ีท าให้ได้รับความนิยมคือ ความสามารถในการท าให้เว็บเพจแบบสแตติก 

เป็นเว็บเพจท่ีไดนามิกมากข้ึน ท าให้ผู้ออกแบบเว็บสามารถเพิ่มเคร่ืองมือได้มากข้ึน 
องค์กรต่างๆ ก าลังมองเห็นประโยชน์จากการใช้ Angular ซึ่งท าให้ความต้องการ
ผู้เชี่ยวชาญด้าน Angular เพิ่มมากข้ึนด้วยเช่นกัน

• Angular เป็นส่วนหน่ึงของ MEAN stack โดยท่ี MEAN stack น้ันประกอบด้วย 
MongoDB, Express.js, Angular และ Node.js เน่ืองจากคอมโพเนนต์ท้ังหมดท่ี
ประกอบเป็น MEAN stack น้ันใช้ JavaScript ในการเขียนโปรแกรม แอปพลิเคชนั 
MEAN จึงสามารถเขียนข้ึนเป็นภาษาเดียวส าหรับการด าเนินการท้ังฝ่ังลูกค้าและฝ่ัง
เซิร์ฟเวอร์

• การฝึกอบรมการใช้ Angular ช่วยให้สามารถใช้งาน TypeScript ได้รวดเร็วย่ิงข้ึนและ
เน้นไปยังอุปกรณ์เคลื่อนท่ีมากกว่าอุปกรณ์รุ่นก่อนหน้าน้ี ซึง่ก็คือ AngularJS

• Angular ได้รับการดูแลโดย Google และชุมชนผู้เชี่ยวชาญท่ีท าหน้าท่ีแก้ปัญหา
ส าหรับการพัฒนาฟรอนต์เอนด์อย่างรวดเร็ว

SIMPLILEARN CERTIFICATION

SIMPLILEARN ONLINE COURSES

ผู้ที่ควรเข้าหลักสูตร
• ผู้สนใจ และนักศึกษาที่ต้องการเรียนรู้การพัฒนา UI
• นักพัฒนา UI
• ผู้บริหารโครงการฝ่ายเทคนิค และหัวหน้าฝ่ายพัฒนาเทคนิค
• นักพัฒนาเว็บ Full Stack
• ฝ่ายประกันคุณภาพ นักออกแบบ
• ผู้ประกอบการหรือผู้ประกอบการที่ต้องการเรียนรู้เฟรมเวิร์ค JavaScript 

แบบฟรอนต์เอนด์ที่ทันสมัย



APACHE CASSANDRA 
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ส่ิงที่จะได้เรียนรู้

ระยะเวลา : 3 ชั่วโมง

• โครงสร้างของ Cassandra
• Data Model Creation
• การใช้ฐานข้อมูล Cassandra
• Cassandra Database Configuration

หลักสูตรฝึกอบรม Apache Cassandra น้ีจะให้ภาพรวมพื้นฐานของ Big Data และ
ฐานข้อมูล NoSQL, เข้าใจเก่ียวกับ Cassandra และคุณลักษณะต่างๆ, โครงสร้างและ
โมเดล, บทบาทท่ีเก่ียวข้องกับ Hadoop Big Data Ecosystem และเรียนรู้ในการ
ติดต้ัง ก าหนดค่า และติดตามผล Cassandra

Apache Cassandra ได้รับการออกแบบมาอย่างรอบคอบเพื่อรับมือกับจ านวนงานท่ี
มีอย่างมากมายมหาศาลจากแหล่งศูนย์รวมข้อมูลท่ีหลากหลายเพื่อไม่ให้เกิดความ
ผิดพลาดใดๆเกิดข้ึน ท าให้เทคนิคน้ีเป็นท่ีนิยมส าหรับองค์กรด้านไอทีท่ัวโลก 
Cassandra ช่วยให้องค์กรต่างๆ มีความพร้อมใช้งานด้านฐานข้อมูล มีความยืดหยุ่น
และมีประสิทธิผลท่ีสูง และด้วยรูปแบบโครงการแบบโอเพ่นซอร์สน้ี จะช่วยให้ผู้เรียน
สามารถใช้ซอร์สโค้ดและปรับเปลี่ยนได้ตามความต้องการองค์กร ได้รับการยอมรับ
อย่างดีในแวดวง Big Data
• มีความต้องการอย่างมากส าหรับการใช้ NoSQL Databases
• เป็นท่ีต้องการเน่ืองจากการขาดแคลนผู้เชี่ยวชาญทางด้าน Cassandra
• องค์กรชั้นน าต่างต้องการ Big Data Analytics
• ฝึกฝนให้ช านาญการเพื่อใช้เคร่ืองมือส าหรับการประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่

SIMPLILEARN CERTIFICATION

SIMPLILEARN ONLINE COURSES

ผู้ที่ควรเข้าหลักสูตร
• ผู้เชี่ยวชาญท่ีต้องการประกอบอาชีพเก่ียวกับฐานข้อมูล NoSQL และ 

Cassandra
• ผู้เชี่ยวชาญด้านการวิเคราะห์
• ผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัย
• นักพัฒนาด้านไอที
• ผู้ทดสอบ
• ผู้จัดการโครงการ
• นักเรียนหรือบุคคลใดๆ ท่ีมีความสนใจใน Cassandra และข้อมูลขนาดใหญ่ท่ี

ตอบสนองความต้องการเบ้ืองต้น



APACHE KAFKA 
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ส่ิงที่จะได้เรียนรู้

ระยะเวลา : 2 ชั่วโมง

• อธิบายถึงความส าคัญของ Big Data
• อธิบายแนวคิดพื้นฐานของ Kafka
• อธิบายโครงสร้างของ Kafka
• อธิบายวิธีการติดต้ังและก าหนดค่า Kafka
• อธิบายวิธีการใช้ Kafka ส าหรับการส่งข้อความตามเวลาจริง

ท าไมหลกัสตูรนีจ้ึงเปน็ที่ตอ้งการ

หลักสูตร Apache Kafka ถูกใช้อย่างแพร่หลายในหลายบริษัทท่ัวโลกและ การฝึกอบรม
เก่ียวกับ Apache Kafka เป็นท่ีต้องการมากท่ีสุด ด้วยเหตุผลดังต่อไปน้ี:

• Apache Kafka เป็นแพลตฟอร์มการส่งข้อความท่ีนิยมส าหรับการประมวลผล Big 
Data ตามเวลาจริงและการประมวลผลท่ีรวดเร็วของฟีดข้อความตามเวลาจริง

• Kafka ได้รับการพัฒนาในข้ันต้นท่ี LinkedIn เพื่อประมวลผลข้อความนับลา้นต่อวินาที 
และต่อมากลายเป็นส่วนหน่ึงของโครงการโอเพ่นซอร์สของ Apache เป็นระบบการส่ง
ข้อความท่ีปรับขนาดได้และทนต่อข้อผิดพลาดได้สูงด้วยการประมวลผลตามเวลาจริงด้วย
ข้อความขนาดเพตะไบต์

• ผู้เชี่ยวชาญด้าน Apache Kafka จะสามารถอธิบายให้เห็นถึงความรู้ความช านาญใน
อุตสาหกรรม Big Data ท่ีเติบโตอย่างรวดเร็ว

• ผู้เชี่ยวชาญด้าน Apache Kafka ท่ีผ่านการฝึกอบรมมีประสบการณ์ในเคร่ืองมือท่ีใช้
เพื่อประมวลผลข้อมูลจ านวนมหาศาล ช่วยให้องค์กรของพวกเขาสามารถใช้ประโยชน์จาก
การวิเคราะห์ Big Data ได้ดีข้ึน

SIMPLILEARN CERTIFICATION

SIMPLILEARN ONLINE COURSES

ผู้ที่ควรเข้าหลักสูตร
• ผู้เชี่ยวชาญที่ต้องการประกอบอาชีพในสายงาน Big Data
• ผู้เชี่ยวชาญด้านการวิเคราะห์ ผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัย นกัพัฒนาด้านไอที ผู้

ที่ต้องท าการทดสอบ และผู้จัดการโครงการ



APACHE SPARK & SCALA 
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ส่ิงที่จะได้เรียนรู้

ระยะเวลา : 5 ชั่วโมง

• เข้าใจข้อจ ากัดของ MapReduce และบทบาทของ Spark เพ่ือการรับมือกับข้อจ ากัดนั้
• เข้าใจหลักการเบื้องต้น ของภาษาการเขียนโปรแกรม Scala และคุณลักษณะต่างๆ
• ควบคุมกระบวนการติดต้ัง Spark ในรูปแบบ แสตนอโลนคลสัเตอร์
• พัฒนาความเชี่ยวชาญในการใช้ Resilient Distributed Datasets (RDD) เพ่ือใช้สร้างแอป

พลิเคชันใน Spark
• พัฒนาให้เชี่ยวชาญใน Structured Query Language: SQL โดยใช้ SparkSQL
• เข้าใจอย่างละเอียดเก่ียวกับคุณลักษณะของ Spark streaming
• เข้าใจและเชี่ยวชาญเก่ียวกับคุณลักษณะของ Spark ML programming และ GraphX

programming

หลักสูตรรับรองประกาศนียบัตร Apache Spark และ Scala น้ีถูกออกแบบเพื่อพัฒนา
ในเกิดความเช่ียวชาญในการท างานกับBig Data Hadoop Ecosystem ผู้เรียนจะได้
ฝึกฝนทักษะท่ีจ าเป็นเกี่ยวกับเฟรมเวิร์กแบบโอเพ่นซอร์ซ Apache Spark และการเขียน
โปรแกรม Scala รวมถึง Spark Streaming, Spark SQL, การเขียนโปรแกรมการ
เรียนรู้ของเคร่ือง, การเขียนโปรแกรม GraphX และ Shell Scripting Spark

วัตถุประสงคข์องหลกัสตูร
หลักสูตรรับรองประกาศนียบัตร Apache Spark และ Scala น้ีออกแบบมาเพื่อ:
• พัฒนาให้เกิดความเช่ียวชาญเกี่ยวกับ Big Data Hadoop Ecosystem
• พัฒนาทักษะทางด้าน Apache และ Spark ท่ีจ าเป็น เช่น Spark Streaming, 

Spark SQL, การเขียนโปรแกรมการเรียนรู้ของเคร่ือง, การเขียนโปรแกรม 
GraphX และ Shell Scripting Spark

• พัฒนาทักษะท่ีส าคัญของการเป็น Hadoop developer ซึ่งต้องการความ
เช่ียวชาญด้าน Apache Spark

SIMPLILEARN CERTIFICATION

SIMPLILEARN ONLINE COURSES

ผู้ที่ควรเข้าหลักสูตร
• ผู้เชี่ยวชาญที่ต้องการประกอบอาชีพในด้านการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ตามเวลาจริง
• ผู้เชี่ยวชาญด้านการวิเคราะห์
• ผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัย
• นักพัฒนาและผู้ทดสอบด้านไอที
• นักวิทยาศาสตร์ข้อมูล
• ผู้เชี่ยวชาญด้าน BI และการท ารายงานอย่างมืออาชีพ
• นักเรียนท่ีต้องการท าความเข้าใจ Apache Spark อย่างละเอียด
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ส่ิงที่จะได้เรียนรู้

ระยะเวลา : 3 ชั่วโมง

• เข้าใจแนวคิดพื้นฐานและโครงสร้างของ Apache Storm
• วางแผนการติดต้ังและก าหนดค่าด้วย Apache Storm
• เข้าใจแนวคิด เช่น การรวบรวมข้อมูลและการประมวลผลแบบทันเวลา ด้วย Storm
• เข้าใจหลักการของ Trident extension สู่ Apache Storm
• เข้าใจอย่างละเอียดเก่ียวกับการจัดกลุ่มและการแทรกข้อมูลใน Apache Storm
• เข้าใจหลักการของ Storm Interfaces กับ Kafka, Cassandra, Java

หลักสูตรน้ีช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจแนวคิดของ Apache Storm รวมถึงโครงสร้าง 
การวางแผน การติดต้ัง และการก าหนดค่า เรียนรู้การใช้ Storm ส าหรับการ
ประมวลผลแบบทันเวลา และ การใช้ Storm อินเทอร์เฟซกับ Kafka, Java และ 
Cassandra หลักสูตรน้ีเหมาะท่ีสุดส าหรับนักพัฒนาไอที นักพัฒนาข้อมูลขนาด
ใหญ่ นักวิทยาศาสตร์ข้อมูล และผู้เชี่ยวชาญด้านการวิเคราะห์
รายละเอียดของหลักสูตร

หลักสูตรรับรองประกาศนียบัตร Apache Storm จาก Simplilearn น้ีช่วย
สร้างประสบการณ์การประมวลผลสตรีมด้วยเทคโนโลยี Big Data ของ Apache
Storm

ช่วยเสริมสร้างประสบการณ์ Apache Storm ในการประมวลผล Big Data 
แบบทันเวลา หลักสูตรถูกออกแบบเพื่อช่วยให้นักพัฒนา Big Data Hadoop 
เชี่ยวชาญเก่ียวกับ Apache Storm

SIMPLILEARN CERTIFICATION

SIMPLILEARN ONLINE COURSES

ผู้ท่ีควรเข้าหลักสูตร
• ผู้เชี่ยวชาญด้านการวิเคราะห์
• ผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัย
• นักพัฒนาและผู้ทดสอบด้านไอที
• ผู้จัดการโครงการ
• นักวิทยาศาสตร์ข้อมูล
• ผู้เชี่ยวชาญและนักเรียนท่ีต้องการประกอบอาชีพนักวิเคราะห์ตาม

เวลาจริงใน Big Data Hadoop



AWS SOLUTION ARCHITECT

140

สิ่งที่จะได้เรียนรู้

ระยะเวลา : 9.30 ชั่วโมง

• ก าหนดแผนโซลูชันและให้ค าแนะน าเก่ียวกับแนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดทางเก่ียวกับ AWS
• ออกแบบและน าไปปรับใช้ มีความพร้อมใช้ AWS
• ก าหนดการยกระดับและการเปลี่ยนแอปพลิเคชันในองค์กรท่ีใช้อยู่ไปสู่ AWS
• ถอดรหัสการเข้าและออกของข้อมูลไปและกลับจาก AWS
• เลือกบริการ AWS ท่ีเหมาะสมโดยพิจารณาจากข้อก าหนดด้านข้อมูล การค านวณ ฐานข้อมูล 

หรือความปลอดภัย
• ประมาณการต้นทุน AWS และระบุกลไกการควบคุมต้นทุน

หลักสูตรประกาศนียบัตร AWS นี้สอดคล้องกับการทดสอบล่าสุดที่ออกโดย 
AWS ซ่ึงจะช่วยให้ผู้เรียนได้แนวคิดหลัก แนวโน้มล่าสุด และแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด
ส าหรับการท างานกับโครงสร้าง AWS ในหลักสูตรจะมีการฝึกปฏิบัติงาน และ
โครงการ 3 โครงการที่ได้รับการออกแบบมาเพ่ือสร้างประสบการณ์ให้กับผู้เรียน 
หลักสูตรนี้เร ิ่มต้นด้วยภาพรวมของแพลตฟอร์ม AWS ก่อนลงลึกในองค์ประกอบ
ของแต่ละอย่าง: IAM, VPC, EC2, EBS, ELB, CDN, S3, EIP, KMS, Route 
53, RDS, Glacier, Snowball, Cloudfront, Dynamo DB, Redshift and 
Auto Scaling

การฝึกอบรมการรับรอง AWS นี้สอดคล้องกับการทดสอบเดือนกุมภาพันธ์ 2018 
ที่ประกาศโดย AWS และออกแบบมาเพ่ือช่วยให้เกิดความเข้าใจหลักการและ
บริการของ Amazon Web Services (AWS) ด้วยการฝึกอบรม AWS นี้ผู้เรียน
จะได้เรียนรู้ว่าคลาวด์คอมพิวต้ิงก าหนดกฎเกณ์์โครงสร้างไอทีอย่างไร และ จะ
ออกแบบ พร้อมน า AWS Cloud Implementations ไปใช้อย่างไร

SIMPLILEARN CERTIFICATION

SIMPLILEARN ONLINE COURSES

ผู้ที่ควรเข้าหลักสูตร
• สถาปนิกด้านโซลูชั่น
• โปรแกรมเมอร์
• นักพัฒนาระบบคลาวด์
• วิศวกรซอฟต์แวร์บนคลาวด์
• ผู้เชี่ยวชาญด้าน DevOps
• ผู้เชี่ยวชาญท่ีมีความสนใจในการโฮสต์แอปพลิเคชั่นท่ีปรับขนาดและทนต่อข้อผิดพลาดได้สูงบนคลาวด์

AWS
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สิ่งที่จะได้เรียนรู้

ระยะเวลา : 15 ชั่วโมง

• การน าไปใช้ และการบริหาร ด าเนินงานระบบที่มีความยืดหยุ่น พร้อมใช้งานสูง และคงทนต่อความเสียหายบน AWS
• การย้ายแอปพลิเคชันที่อยู่ภายในองค์กรไปยัง AWS
• การรับประกันความสมบูรณ์และความปลอดภัยของข้อมูลเมื่อใช้เทคโนโลยี AWS
• การเลือกบริการ AWS ที่เหมาะสมตามข้อก าหนดด้านการประมวลผล ข้อมูล หรือความปลอดภัย
• ระบุการใช้แนวปฏิบัติที่ดีที่สุดด้านการปฏิบัติการของ AWS ที่เหมาะสม
• เข้าใจกลไกการควบคุมค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน และการประมาณค่าใช้จ่ายในการใช้งาน AWS

หลักสูตร AWS SysOps Associate ได้รีบการออกแบบเพ่ือให้ผู้เรียนได้รับ
ประสบการณ์กับการใช้ งานแพลตฟอร์มระบบคลาวด์ของ Amazon Web 
Services (AWS) ที่ปรับขนาดได้เป็นอย่างมาก จะท าให้ผู้เรียนมีความเชี่ยวชาญ
ด้านเทคนิค น าไปปรับใช้ได้ และ บริหารจัดการระบบที่คงทนต่อความเสยีหายผ่าน
ทาง AWS ผู้เรียนจะได้เรียนรู้วิธีวิเคราะห์เมตริก CloudWatch ซ่ึงเป็นโซลูชันการ
ติดตามผล AWS และเรียนรู้การสร้างระบบท่ีมีความยีดหยุ่นและคงทนต่อความ
เสียหายโดยใช้ ELB, AS และ Route 53

การฝึกอบรม AWS SysOps Associate จะท าให้ผู้เรียนมีความเชี่ยวชาญด้านการ
ปรับใช้ บริหาร และด าเนินงานระบบที่มีความยืดหยุ่นเป็นอย่างมากผ่านแพลตฟอร์ม
ระบบคลาวด์ของ Amazon Web Services (AWS) ก่อนเข้าอบรมหลักสูตรนี้ 
ผู้เรียนจะต้องผ่านการอบรมหลักสูตรรับรองประกาศนียบัตร DevOps Engineer 
มาก่อน โดยหลักสูตรนี้จะช่วยให้ผู้เรียนสามารถย้ายแอปพลิเคชันทีอ่ยู่ภายใน
องค์กรไปยัง AWS ควบคุมการไหลของข้อมูลไปมาจาก AWS มีความเชี่ยวชาญ
เก่ียวกับ AWS Management Console ควบคุมค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ และ
ยกระดับความสามารถในการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรและบริการของ AWS ให้
เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด

SIMPLILEARN CERTIFICATION

SIMPLILEARN ONLINE COURSES

• บทเรียนท่ี 01 – การติดตามผลและ ตัวชี้วัด
• บทเรียนท่ี 02 – การสร้างเครือข่าย
• บทเรียนท่ี 03 – การวิเคราะห์
• บทเรียนท่ี 04 – ระบบความปลอดภัย
• บทเรียนท่ี 05 – การจัดการข้อมูล
• บทเรียนท่ี 06 – ความพร้อมใช้งานในระดับสูง
• บทเรียนท่ี 07 - การปรับใช้งานและการเตรียมการใช้งาน

เนื้อหาหลักสูตร
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สิ่งที่จะได้เรียนรู้

ระยะเวลา : 4 ชั่วโมง

• AWS Management Console
• ท าความเข้าใจเก่ียวกับมาตรการรักษาความปลอดภัย AWS
• แยกแยะความแตกต่างระหว่างทางเลือกพ้ืนที่เก็บข้อมูล AWS และสร้าง Amazon S3 Bucket
• รู้จัก AWS Compute และการเชื่อมต่อเครือข่าย AWS และใช้ EC2 และ EBS
• ใช้ Relational Database Service (RDS) ของ Amazon เพ่ือเปิดใช้แอปพลิเคชัน
• ก าหนดทางเลือกของการบริหารจัดการและ การน าไปใช้

ที่หลากหลายของ AWS หลัหลักสูตรนี้ออกแบบมาเพ่ือให้การฝึกฝนกับผู้เรียน
เก่ียวกับผลิตภัณ์์ บริการ และโซลชูนักสูตรนี้ออกแบบไปพร้อมๆกับ AWS 
Syllabus ล่าสุดเพ่ือช่วยให้ผู้เรียนมีความเชี่ยวชาญในการใช้ระบบ AWS ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ผู้เร ียนจะได้ฝึกฝนจากการท าโครงการที่รวมอยู่ใน
หลักสูตร ที่จะช่วยให้ผู้เร ียนเกิดความมั่นใจในการใช้แพลตฟอร์ม AWS รวมทั้ง 
demo ในหลักสูตรที่ช่วยการเรียนรู้วิธีใช้คอนโซล AWS ในการสร้าง อินสแตนซ์, 
S3 buckets และอื่นๆ อีกมากมาย

หลักสูตรรับรองประกาศนียบัตร AWS Technical Essentials นี้จะช่วยใหผู้้เรียน
คุ้นเคยกับพ้ืนฐานแพลตฟอร์มคลาวด์ของ Amazon Web Services (AWS) และ
ช่วยสร้างความมั่นใจให้กับผู้เรียน เกิดความเชี่ยวชาญในการก าหนดศัพท์ AWS 
แนวคิด ผลประโยชน์ และทางเลือกในการน า AWS ไปใช้ให้ตอบสนองความต้องการ
ทางธุรกิจได้ ผู้เรียนจะได้เรียนรู้วิธีควบคุมคอนโซลการจัดการ AWS เข้าใจ
มาตรการรักษาความปลอดภัย AWS ตัวเลือกการจัดเก็บฐานข้อมูล และเพ่ิมความ
เชี่ยวชาญเก่ียวกับบริการเว็บ เช่น EC2, S3, RDS และ EBS

SIMPLILEARN CERTIFICATION

SIMPLILEARN ONLINE COURSES

ผู้ที่ควรเข้าหลักสูตร
• บุคคลท่ีรับผิดชอบในการท าให้เห็นประโยชน์ทางเทคนิคของบริการ AWS
• ผู้ดูแลระบบ SysOps
• นักพัฒนาด้านไอที
• บุคคลใดก็ตามท่ียังใหม่กับ AWS และต้องการสร้างพื้นฐานความรู้เก่ียวกับเร่ืองน้ี
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สิ่งที่จะได้เรียนรู้

ระยะเวลา : 13.30 ชั่วโมง

• ความรู้พ้ืนฐานและคุณลักษณะของ Big Data และ ระดับของความยืดหยุ่นที่ปรับได้ตามขนาดของบล็อกใน Big Data
• แนวคิดของโครงสร้าง Hadoop: โครงสร้าง ระบบไฟล์ของ Hadoop และการปรับใช้ Hadoop Cluster
• ระบบจัดการของ Cloudera ส าหรับการต้ังค่า การปรับใช้ การบ ารุงรักษาและการติดตามผลของ Hadoop Cluster
• กิจกรรมการจัดการ Hadoop และเฟรมเวิร์กการค านวณส าหรับการประมวลผล Big Data
• ลูกค้าของ Hadoop และระบบเครือข่าย ในการอินเตอร์เฟซของลูกค้ากับเว็บ เช่น HUE เพ่ือใช้กับการท างานกับ Hadoop 

Cluster
• การวางแผนคลัสเตอร์และเครื่องมือส าหรับการน าเข้าข้อมูลไปยัง Hadoop Cluster และการติดตามผลคลัสเตอร์
• ส่วนประกอบในการบริหาร Hadoop เช่น Hive, HBase, Spark และ Kafka
• การจัดการด้านความปลอดภัยเพ่ือรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและคลัสเตอร์

ท าไมต้องเป็นผู้ดูแลระบบ Big Data Hadoop
ข้อมูลดิจิทัลก าลังเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ ในโลกใบน้ี นั่นหมายถึงข้อมูลขนาดใหญ่จะ
เกิดขึ้น ในความเป็นจริงแล้ว ความส าคัญของข้อมูลขนาดใหญ่ และการ
วิเคราะห์ข้อมูลก าลังจะเติบโตอย่างต่อเนื่องในไม่ก่ีปีข้างหน้า
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร
• หลักสูตรการฝึกอบรมผู้ดูแลระบบ Big Data และ Hadoop นี้จะช่วย

ผู้เรียนพัฒนาทักษะท้ังหมดที่จ าเป็นส าหรับการรับมอบหมายเป็นผู้ดูแล
ระบบ Big Data โดยจะได้เรียนรู้การท างานกับระบบการส่งออกของ
ไฟล์ของ Hadoop เฟรมเวิร์กการประมวลผลและการค านวณ ระบบ
หลักของ Hadoop และ vendor-specific distributions เช่น 
Cloudera นอกจากนี้ผู้เร ียนจะได้เรียนรู้ถึงโซลูชันการจัดการคลัสเตอร์
และวิธีการต้ังค่า การรักษาความปลอดภัย การป้องกันและการ
ตรวจสอบคลัสเตอร์รวมท้ังส่วนประกอบต่างๆ เช่น Sqoop, Flume, 
Pig, Hive และ Impala

• หลักสูตรฝึกอบรมผู้ดูแลระบบ Hadoop นี้จะช่วยให้คุณเขา้ใจแนวคิด
พ้ืนฐานและระดับก้าวหน้าของ Big Data และเทคโนโลยีทั้งหมดที่
เก่ียวข้องกับ Hadoop stack และองค์ประกอบของ Hadoop 
Ecosystem

SIMPLILEARN CERTIFICATION

SIMPLILEARN ONLINE COURSES

ผู้ที่ควรเข้าหลักสูตร
• ผู้ดูแลระบบและผู้จัดการด้านไอที
• ผู้ดูแลระบบและผู้ปฏิบัติการด้านไอที
• วิศวกรระบบไอที
• วิศวกรข้อมูลและผู้ดูแลฐานข้อมูล
• ผู้ดูแลการวิเคราะห์ข้อมูล
• ผู้ดูแลระบบคลาวด์
• วิศวกรเว็บ
• บุคคลที่ต้องการออกแบบ ปรับใช้ และบ ารุงรักษา Hadoop clusters
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สิ่งที่จะได้เรียนรู้

ระยะเวลา : 6.30 ชั่วโมง

• องค์ประกอบต่างๆของ Hadoop Ecosystem เช่น Hadoop 2.7, Yarn, MapReduce, Pig, Hive, Impala, HBase, Sqoop, 
Flume และ Apache Spark

• Hadoop Distributed File System (HDFS) และโครงสร้าง YARN และเรียนรู้วิธีการใช้งานเพื่อการบริหารจัดการคลังข้อมูล
• MapReduce และคุณลักษณะต่างๆ และแนวคิดของ MapReduce ข้ันสูง
• การน าเข้าข้อมูลโดยใช้ Sqoop และ Flume
• การสร้างฐานข้อมูลและตารางใน Hive และ Impala, เข้าใจ HBase รวมท้ังสามารถใช้ Hive และ Impala ในการแบ่งส่วน
• รูปแบบไฟล์ประเภทต่างๆ , Avro Schema, การใช้ Arvo กับ Hive และ Sqoop และวิวัฒนาการของ Schema
• การใช้ Flume, โครงสร้างของ Flume, sources, flume sinks, channels และการก าหนดค่า flume
• การใช้งาน Hbase และการจัดเก็บข้อมูล และ เข้าใจในความแตกต่างระหว่าง HBase กับ RDBMS
• ความรู้ในการใช้งาน Pig และองค์ประกอบต่างๆ
• การเขียนโปรแกรมด้วยฟังก์ชันใน Spark รวมท้ังวิธีการใช้และการสร้างแอพพลิเคชั่น Spark
• ความเข้าใจ Resilient Distribution Datasets (RDD) อย่างละเอียด
• ความเข้าใจในเชิงลึกเร่ืองการประมวลผลแบบขนานใน Spark และเทคนิคการใช้ Spark RDD อย่างเหมาะสม
• การใช้ Spark และอัลกอริธึมเชิงโต้ตอบหลายแบบ
• Spark SQL, การสร้าง, การแปลง และการคิวรีกรอบข้อมูล
• ความพร้อมส าหรับประกาศนียบัตรรับรอง Cloudera CCA175 Big Data

หลักสูตรประกาศนียบัตรรับรอง Big Data Hadoop นี้
ถูกออกแบบมาเพ่ือให้ความรู้ในเชิงลึกเรื่องเฟรมเวิร์ก
ของ Big Data ที่มีการใช้ Hadoop และ Spark รวมถึง 
HDFS, YARN และ MapReduce ผู้เรียนจะได้เรียนรู้
การใช้ Pig, Hive และ Impala เพ่ือประมวลผลและ
วิเคราะห์ชุดข้อมูลขนาดใหญ่ที่ถูกเก็บไว้ใน HDFS และใช้ 
Sqoop กับ Flume ส าหรับการน าเข้าข้อมูล ด้วยการ
ฝึกอบรม Big Data

ผู้เรียนจะเชี่ยวชาญในการประมวลผลตามเวลาจริงโดย
การใช้ Spark รวมถึงการเขียนโปรแกรมด้วยฟังก์ชนัใน 
Spark และการใช้แอพพลิเคชัน Spark ท าความเข้าใจ
การประมวลผลแบบขนานใน Spark และการใช้เทคนิค 
Spark RDD อย่างเหมาะสม ในหลักสูตร Big Data น้ี
ผู้เรียนยังจะได้เรียนรูอ้ัลกอริธึมเชิงโต้ตอบท่ีหลากหลาย
ใน Spark และใช้ Spark SQL ในการสร้าง การแปลง 
และการคิวรีร ูปแบบของข้อมูลด้วย

SIMPLILEARN CERTIFICATION

SIMPLILEARN ONLINE COURSES
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สิ่งที่จะได้เรียนรู้

ระยะเวลา : 3 ชั่วโมง

• เข้าใจความหมายและความส าคัญของการวิเคราะห์ทางธุรกิจมากขึ้น
• เข้าใจพ้ืนฐานของฟังก์ชันการวิเคราะห์ทาง excel และการจัดรูปแบบแบบมีเง่ือนไข
• เรียนรู้การวิเคราะห์ชุดข้อมูลเชิงซ้อนโดยการใช้ pivot table และ slicer
• แก้ไขปัญหาการวิเคราะห์เชิงสุ่มและเชิงก าหนดด้วยการใช้เครื่องมือ เช่น Scenario Manager, Solver 

และ Goal Seek
• ใช้เครื่องมือทางสถิติและคอนเซ็ปต์ต่างๆ เช่น ค่าเฉลี่ยเคลื่อนท่ี, การทดสอบสมมติฐาน, ANOVA และการ

ประมาณค่าของชุดข้อมูลโดยการใช้ Excel
• แสดงผลด้วยการใช้แผนภูมิและแดชบอร์ด
• เรียนรู้การใช้เครื่องมือวิเคราะห์และแสดงภาพของ Microsoft ที่ทันสมัยท่ีสุด เช่น Power BI

การฝึกอบรม Business Analytics ด้วย Excel ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพให้อาชีพนักวิเคราะห์
ด้วยทักษะ Microsoft® Excel แบบใหม่ ผู้เรียนจะได้เรียนรู้แนวคิดพ้ืนฐานในการวิเคราะห์
ข้อมูลและสถิติ ช่วยเสริมการตัดสินใจบนฐานของข้อมูล นอกจากนี้ในหลักสูตรยังรวมถึงการใช้ 
Power BI ซ่ึงจะช่วยเห็นภาพและน าเสนอผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลได้ดียิ่งขึ้น ความรู้ในการใช้
เครื่องมือที่เป็นที่นิยมทั้งสองแบบนี้รวมทั้งประกาศนียบัตรรับรองการวิเคราะห์ทางธุรกิจ จะยิ่ง
ช่วยให้ผู้เรียนประสบความส าเร็จในอาชีพได้อย่างมั่นใจ

การฝึกอบรม Business Analytics ด้วย Excel ถูกออกแบบมาเพ่ือช่วยให้เข้าถึงโลกของการ
วิเคราะห์โดยการใช้เครื่องมือวิเคราะห์ ที่นิยมใช้มากที่สุด (Microsoft Excel) ผู้เรียนจะได้ฝึก
การใช้เครื่องมือต่างๆ เพ่ิมทักษะเชิงเทคนิคที่จ าเป็นต่อพ้ืนฐานอาชีพการวิเคราะห์ หากผู้เรียน
มีประสบการณ์ด้านไอทีมาบ้างแล้ว หลักสูตร business analytics นี้จะช่วยเสริมสร้างความ
เข้าใจข้อมูลและท าการตัดสินใจบนฐานของข้อมูลด้วยการใช้ Microsoft Excel ได้อย่างรวดเร็ว 
ส าหรับผู้เรียนที่ยังมือใหม่ในด้านการวิเคราะห์ หลักสูตรนี้จะสร้างรากฐานเรื่องแนวคิดและทักษะ
ที่จ าเป็น การฝึกอบรม business analytics นี้ยังเจาะลึกในแนวคิดทางสถิติซ่ึงมี
ความส าคัญต่อความเข้าใจเชิงลึกของข้อมูลที่มีอยู่ เพ่ือน าเสนอข้อเท็จจริงด้วยการใช้ 
executive level dashboards และในขั้นตอนสุดท้าย ผู้เรียนจะได้รู้จัก Power BI เครื่องมือ
ที่สร้างโดย Microsoft เพ่ือการวิเคราะห์และท าให้เห็นภาพข้อมูลที่ทันสมัยและดีที่สุดในขณะน้ี

SIMPLILEARN CERTIFICATION

SIMPLILEARN ONLINE COURSES

ผู้ที่ควรเข้าหลักสูตร
• นักพัฒนาและผู้ทดสอบด้านไอที
• นักวิเคราะห์ข้อมูล
• นักวิทยาศาสตร์ข้อมูลรุ่นใหม่
• ผู้เชี่ยวชาญด้านการวิเคราะห์
• ผู้เชี่ยวชาญด้าน BI และการท ารายงาน
• ผู้จัดการโครงการ
• นักศึกษา
• ผู้เชี่ยวชาญที่ท างานกับข้อมูลในอุตสาหกรรมใดๆ ก็ตาม
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สิ่งที่จะได้เรียนรู้

ระยะเวลา : 10 ชั่วโมง

• ภาพรวมของขั้นตอนการดาวน์โหลดและติดต้ังเครื่องมือ SAS Base Programmer
• สาธิตวิธีการอ่าน การประมวลผล การรวบรวม และการเข้าถึงชุดข้อมูลหรือไฟล์ข้อมูลดิบ
• สร้างชุดข้อมูล SAS, จัดการค่าของข้อมูล, ส่งออกข้อมูลเพ่ือสร้างไฟล์ข้อมูลดิบทีม่ีเครื่องหมาย ‘คอมม่า’ 

ค่ัน, และควบคุมค่าในชุดข้อมูลที่ถูกประมวลผลกับถูกน าเสนอเป็น output
• จัดการและปรับชุดข้อมูลให้เหมาะสมด้วยการตรวจสอบ SAS data libraries ต้ังข้อสังเกต ใช้ตรรกะท่ีมี

เง่ือนไข การก าหนด การดัดแปลง และการรวบรวมค่าตัวแปร การใช้ DO loops และการเรียงล าดับ SAS 
รวมถึงการล้างข้อมูลและการตรวจสอบข้อมูล

• สร้างรายการและสรุปรายงาน โดยใช้การด าเนินงานหลายรูปแบบ และปรับปรุงรายงานให้ดียิ่งขึ้น
• ระบุและแก้ปัญหาการเขียนโปรแกรม, syntax, และข้อผิดพลาดของข้อมูล

หลักสูตร SAS Base Programmer เป็นหลักสูตรขั้นพ้ืนฐาน
ส าหรับผู้เช่ียวชาญด้าน SAS การฝึกอบรมนีถู้กออกแบบมาเพ่ือให้
ผู้เรียนสามารถเร่ิมอาชีพด้าน analytics ด้วย SAS และเตรียม
ความพร้อมส าหรับประกาศนียบัตรรับรองทางด้าน SAS Base 
Programmer 

หลักสูตร SAS นี้จะช่วยให้ผู้เรียนฝึกฝนการใช้เคร่ืองมอื SAS และ
เทคนิคที่หลากหลายเพ่ือช่วยให้เข้าถงึและจัดการข้อมูล, สร้าง
โครงสร้างข้อมูล, สร้างรายงาน และจัดการข้อผิดพลาด เทคนิค
เหล่านี้เป็นส่ิงที่จ าเป็นต่อการท าโครงการ SAS

SIMPLILEARN CERTIFICATION

SIMPLILEARN ONLINE COURSES

ผู้ที่ควรเข้าหลักสูตร
• ผู้เชี่ยวชาญด้านการวิเคราะห์ข้อมูล ที่ต้องการใช้งาน SAS
• นักพัฒนาซอฟต์แวร์ที่มองหาอาชีพใหม่ในด้านการวิเคราะห์ข้อมูล
• บัณ์ิตที่ต้องการสร้างอาชีพในด้านการวิเคราะห์และ data science
• ผู้เชี่ยวชาญที่สนใจเรียนรู้การเขียนโปรแกรม SAS
• ผู้เชี่ยวชาญที่ต้องการเตรียมตัวเพ่ือประกาศนียบัตรรับรอง SAS base
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สิ่งที่จะได้เรียนรู้

ระยะเวลา : 6 ช่ัวโมง

• เข้าใจพ้ืนฐานการวิเคราะห์ธุรกิจ
• มีความเชี่ยวชาญในการเขียนโปรแกรม R เพ่ือสามารถจัดท ารายงานได้หลากหลาย
• นิยาม เข้าใจ และใช้ apply functions และ DPYR functions หลายแบบได้
• เข้าใจพ้ืนฐานของแนวคิดทางสถิติที่หลากหลาย
• เข้าใจและใช้วิธีการทดสอบสมมติฐานเพ่ือการตัดสินใจทางธุรกิจ
• เข้าใจและใช้แบบจ าลองการถดถอยเชิงเส้นตรงและท่ีไม่เป็นเชิงเส้นตรง รวมท้ังเทคนิคการจ าแนกประเภทใน

การวิเคราะห์ข้อมูลได้
• เรียนรู้และใช้กฎความสัมพันธ์ที่หลากหลายและอัลกอริธึม Apriori
• เรียนรู้และใช้วิธีการแบ่งกลุ่มข้อมูล รวมถึง K-means, DBSCAN และการแบ่งกลุ่มตามล าดับชั้น

เรียนรู้การใช้เทคนิคการจัดการและการปรับใช้ข้อมูลอย่างเหมาะสม แนวคิดเชิงสถิติขั้น
สูง เช่น การแบ่งกลุ่มข้อมูล การวิเคราะห์การถดถอย หลักการคิดแบบ decision 
trees วิธีวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือแก้ปัญหาธุรกิจ และเทคนิคการวิเคราะหข์้อมูลเชิงท านาย 
หลักสูตรประกาศนียบัตรรับรอง SAS นี้จะให้ความรู้ ความสามารถเพ่ือใชใ้นการ
วิเคราะห์ข้อมูลได้จริง

Data Science Certification with R ได้รับการออกแบบมาเพ่ือให้ความรู้ในเชิงลึก
ด้านเทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลที่หลากหลาย ที่สามารถด าเนินการได้ด้วยการใช้ R

มีความเชี่ยวชาญในภาษา R: หลักสูตรนี้จะช่วยท าให้เข้าใจภาษา R, R-studio และ R 
packages ในเชิงลึก ผู้เรียนจะได้เรียนรู้ apply functions ที่หลากหลาย รวมทั้ง 
DPYR เพ่ิมความเข้าใจเรื่องโครงสร้างข้อมูลใน R และท าให้เห็นภาพข้อมูลโดยการใช้
กราฟฟิกหลายแบบใน R

เข้าใจแนวคิดทางสถิติขั้นสูง: หลักสูตรนี้ประกอบไปด้วยแนวคิดทางสถิติที่หลากหลาย 
เช่น การถดถอยเชิงเส้นตรงและการถดถอยโลจิสติก การวิเคราะห์การจัดกลุ่ม และการ
คาดการณ์ และคุณจะได้เรียนรู้การทดสอบสมมติฐานด้วย

SIMPLILEARN CERTIFICATION

SIMPLILEARN ONLINE COURSES

ผู้ที่ควรเข้าหลักสูตร
• ผู้เชี่ยวชาญด้านไอทีท่ีมองหาอาชีพใหม่ในด้าน data science and analytics
• นักพัฒนาซอฟต์แวร์ที่มองหาอาชีพใหม่ในด้าน data science and analytics
• ผู้เชี่ยวชาญที่ท างานกับข้อมูลและการวิเคราะห์ธุรกิจ
• บัณ์ิตที่ต้องการสร้างอาชีพในด้าน analytics and data science
• ผู้ที่มีความสนใจในด้าน data science
• ผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ที่ต้องการใช้ประโยชน์จาก data science
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สิ่งที่จะได้เรียนรู้

ระยะเวลา : 9 ช่ัวโมง

• กระบวนการ data science, การท าความสะอาดข้อมูล การส ารวจข้อมูล การแสดงข้อมูลเป็นภาพ
การสร้างและทดสอบสมมติฐาน
• สภาพแวดล้อมไพธอน, อุปกรณ์เสริมและไลบรารี
• คอนเซ็ปต์ของไพธอน: ประเภทของข้อมูล ทูเพิล ลิสต์ ดิกชันนารี ตัวด าเนินการและฟังก์ชันพ้ืนฐาน
• การค านวณทางคณิตศาสตร์ขั้นสูงโดยใช้ NumPy
• เทคนิคการค านวนโดยใช้ SciPy และ sub-package
• การวิเคราะห์ข้อมูลและการด าเนินการโดยใช้โครงสร้างข้อมูลและ Pandas
• การเรียนรู้ของเครื่องโดยการใช้ Scikit-Learn
• แบบจ าลองการเรียนรู้แบบมีผู้สอนและไม่มีผู้สอน: การถดถอยเชิงเส้น การถดถอยโลจิสติก การแบ่งกลุ่ม

ข้อมูล การลดมิติของข้อมูล K-NN และการท างานแบบสายท่อ
• Scikit-Learn ส าหรับการประมวลผลภาษาธรรมชาติ
• Matplotlib library ของไพธอนส าหรับการแสดงข้อมูลเป็นภาพ
• Web scrapping โดยการใช้ไพธอน
• ผสานไพธอนด้วย Hadoop, Spark และ MapReduce

หลักสูตร Data Science with Python น้ีช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจการใช้ data science และ เทคนิคการ
วิเคราะห์ ด้วยการใช้ Python ผู้เรียนจะได้เรยีนรู้คอนเซ็ปต์ท่ีส าคัญในการเขียนโปรแกรม Python 
และมีความรู้เชิงลึกในการวเิคราะห์ข้อมูล การเรยีนรูข้องเครื่อง การแสดงข้อมูลเป็นภาพ web 
scraping และการประมวลผลภาษาธรรมชาติ Python เป็นทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับต าแหน่งต่าง  ๆใน
สายงาน data science หลักสูตรน้ีเหมาะกับผู้เรยีนท่ีต้องการเรง่พัฒนาเพ่ือความก้าวหน้าในสาย
อาชีพ

หลักสูตร Data Science with Python ให้ความรู้เชิงลึกเก่ียวกับไลบรารีและแพ็คเกจต่างๆ ท่ีจ าเป็น
ต่อการวิเคราะห์ข้อมูล การแสดงข้อมูลเป็นภาพ web scraping การเรียนรูข้องเครือ่ง และการ
ประมวลผลภาษาธรรมชาติโดยการใช้ไพธอน ไพธอนมีความโดดเด่นกวา่จาวา โดยเป็นภาษาท่ีใช้มาก
ท่ีสุดในการแนะน ากลุ่มนักศึกษาของสหรัฐอเมริกาให้รู้จักการเขียนโปรแกรม และ computer 
science และรอ้ยละ 46 ของอาชีพสายวทิยาศาสตรข์้อมูลก็จัดให้ไพธอนเป็นทักษะท่ีจ าเป็น

SIMPLILEARN CERTIFICATION

SIMPLILEARN ONLINE COURSES

ผู้ท่ีควรเข้าหลักสูตร
• ผู้เช่ียวชาญด้านการวเิคราะห์ท่ีต้องการท างานร่วมกับไพธอน
• ผู้เช่ียวชาญด้านซอฟท์แวรท่ี์มองหาอาชีพใหม่ในด้านการวเิคราะห์
• ผู้เช่ียวชาญด้านไอทีท่ีสนใจอาชีพด้านการวิเคราะห์
• บัณ์ิตท่ีต้องการสร้างอาชีพในด้านการวิเคราะห์และวทิยาศาสตร์ข้อมูล
• ผู้เช่ียวชาญท่ีมีประสบการณท่ี์ต้องการใช้ประโยชน์จากวิทยาศาสตร์ข้อมูลในสายงานของตัวเอง
• ผู้ท่ีมีความสนใจในด้านวิทยาศาสตร์ข้อมูลอย่างแท้จรงิ
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สิ่งที่จะได้เรียนรู้

ระยะเวลา : 5 ชั่วโมง

• SAS, บทบาทของ GUI, library statements, การน าเข้าและส่งออกข้อมูลและคุณลักษณะของ
ตัวแปร

• สถิติ, การทดสอบสมมติฐาน และเทคนิคเชิงสถิติข้ันสูง เช่น การแบ่งกลุ่มข้อมูล, decision 
trees, การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น, การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติก

• PROC SQL และตัวแปร Macro หลายประเภท
• เทคนิคการส ารวจข้อมูลโดยการใช้ SAS
• โมเดลอนุกรมเวลาท่ีหลากหลาย

เรียนรู้การใช้เทคนิคการจัดการและการปรับใช้ข ้อมูลอย่างเหมาะสม แนวคิดเช ิง
สถิติขั้นสูง เช่น การแบ่งกล ุ ่มข ้อมูล การวิเคราะห์การถดถอย และ decision 
trees วิธีวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือแก้ปัญหาธุรกิจ และเทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลเช ิงการ
ท านาย หลักสูตรประกาศนียบัตรรับรอง SAS นี้จะให้ความรู้ ความสามารถเพื ่อใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้จริง

หลักสูตรออนไลน์การฝึกอบรม SAS ได้ร ับการออกแบบมาเพื ่อให้ผู ้ เร ี ยนใช้
เทคนิคการวิเคร าะห์ได้อย่างช  านาญด้วยการ ใช ้  SAS data science tool 
หลักสูตรออนไลน์นี้ครอบคลุมเนื้อหาแบบองค์รวมเรื่องการวิเคราะห์และ graphic 
user interface (GUI) ผู้เรียนจะได้เรียนรู้วิธีการรวบรวมชุดข ้อมูล เข ้าใจ select 
statements และการใช้งาน SQL 

รวมทั้งเข้าใจความส าคัญของตัวแปร macro หลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์นี ้จะ
ฝึกการใช้เทคนิคการจัดการและการปรับข้อมูลให้เหมาะสม แนวคิดเช ิงสถิติข ั ้นส ูง 
เช่น การแบ่งส่วนข้อมูล, decision trees, วิธีวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือแก้ปัญหาธุรกิจ 
และเทคนิคการวิเคราะห์เชิงท านาย

SIMPLILEARN CERTIFICATION

SIMPLILEARN ONLINE COURSES

ผู้ที่ควรเข้าหลักสูตร
• ผู้เชี่ยวชาญด้านการวิเคราะห์ข้อมูล ท่ีต้องการใช้งาน SAS
• ผู้เชี่ยวชาญด้านไอทีท่ีมองหาอาชีพใหม่ในด้านการวิเคราะห์
• นักพัฒนาซอฟต์แวร์ท่ีสนใจอาชีพด้านการวิเคราะห์
• บัณ์ิตท่ีต้องการสร้างอาชีพในด้าน analytics and data science
• ผู้เชี่ยวชาญท่ีมีประสบการณ์ท่ีต้องการใช้ประโยชน์จาก data science
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เนื้อหาหลักสูตร สิ่งที่จะได้เรียนรู้

ระยะเวลา : 8 ชั่วโมง

• ระเบียบวิธีและ แนวคิดหลักของ DevOps และ DevSecOps
• ระบบการควบคุมเวอร์ชัน เครื่องมือการบูรณาการต่อเนื่อง เครื่องมือการติดตามต่อเนื่อง และโมเดลคลาวด์
• ท างานกับ: Git พร้อม GitHub, Git และ Bitbucket
• ก าหนดค่า Jenkins ส่วนตัวของผู ้ เร ียน  เคร ื ่องมือของ TeamCity และ Jenkins พร ้อม Java, Git และ 

Maven
• ติดตั ้ง test-driven development framework  ด้วย Junit 5 และ behavior-driven development 

framework ด้วย Cucumber
• อธิบายความส าคัญของ Chef และ Puppet ท าการสาธิตเก่ียวกับ Ansible
• ปฏิบัติงานบน creation of  Docker containers , Registry, Docker Compose, Docker Hub และ 

Docker Networking อธิบายความส าคัญของ Grafana และ ELK Stack ท าการสาธิตเก่ียวกับ Nagios
• อธิบายความส าคัญของคลาวด์ใน DevOps การใช้ AWS ใน DevOps และน าคลัสเตอร ์ Kubernetes ส่วนตัว

มาใช้งาน
• ติดต้ังโครงสร้างพ้ืนฐานส่วนตัวที่สมบูรณ์ โดยใช้ระบบการควบคุมเวอร์ชันและเครื่องมอืส าหรับ CI/CD

• การแนะน าหลักสูตร
• การแนะน า DevOps
• ระบบการควบคุมเวอร์ชัน
• การบูรณาการต่อเนื่อง การน ามาใช้งานต่อเนื่อง และเครื่องมือสร้าง
• เฟรมเวิร์กการทดสอบซอฟต์แวร์และการท างานอัตโนมัติ
• เครื่องมือการจัดการการก าหนดค่า
• การบรรจุคอนเทนเนอร์ด้วย Docker
• การติดตามต่อเนื่อง
• ความจ าเป็นของคลาวด์ใน DevOps

หลักสูตร DevOps Certification Training ของ Simplilearn ออกแบบเพ่ือช่วยให้ผู้เรียนเป็นผู้ปฏิบัติ DevOps และใช้ระเบียบวิธีล่าสุดใน DevOps เพ่ือท าให้วงจรการพัฒนาซอฟท์แวร ์ท  างานอ ัตโนมัติ  
ผู้เรียนจะได้ฝึกปฏิบัติในการจัดการการก าหนดค่า การบูรณาการ การน ามาใช ้งาน การน าส ่งและการติดตามอย่างต่อเนื ่อง โดยใช ้เคร ื ่องมือขอ ง DevOps เช ่น Git, Docker, Jenkins, Cucumber, 
TeamCity, Ansible และ Nagios นอกจากนี้ ผู้เรียนยังจะได้เรียนรู้วิธีน าเครื่องมือต่างๆมาใช้งานได้ อย่าง Docker ระบบการควบคุมเวอร์ชันและอื่นๆ 

SIMPLILEARN CERTIFICATION

SIMPLILEARN ONLINE COURSES
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เนื้อหาหลักสูตร สิ่งที่จะได้เรียนรู้

ระยะเวลา : 42 ชั่วโมง

การเรียนรู้อย่างต่อเนื่องไม่เพียงแต่ช่วยในการรู้เท่าทันกับแนวโน้มการตลาด แต่ยังช่วยเพ่ิมพูนทักษะต่างๆและมี
ความยืดหยุ่นมากขึ้นในการท างานอีกด้วย หลักสูตรการตลาดดิจิทัลนี้ไม่เพียงแต่ช่วยให้ผู้เรียนเพ่ิมทักษะ
ความสามารถอย่างโดดเด่น หรือ พัฒนาความรู้ความสามารถที่มีอยู่ แต่ยังช่วยในการสร้างความก้าวหน้าในการ
ท างาน หลักสูตร DMCA จะช่วยให้ผู้เรียนมีความพร้อมในการเป็นนักการตลาดดิจิทัลที่สมบูรณ์และสามารถน าไป
ปรับใช้ได้กับการท างานจริง ผู้เรียนจะได้รับทักษะที่ถูกต้องผ่านการฝึกฝนอย่างมากมายกับสถานการณ์จ าลอง และ
โครงการต่างๆที่จะช่วยให้ผู้เรียนเปิดตัวแคมเปญการตลาดดิจิทัลได้ ผู้เรียนจะฝึกฝนการใช้เครื่องมือการตลาด
ดิจิทัลรุ่นล่าสุด เพ่ือให้เกิดความช านาญในการน าไปใช้ และมีความเข้าใจอย่างลึกซ้ึงเพียงพอในการวางกลยุทธ์
ทางด้านน้ี

• ได้รับความเข้าใจเชิงลึกเก่ียวกับสาขาการตลาดดิจิทัล: SEO, การตลาดสื่อสังคม
ออนไลน์, PPC, การเพ่ิมประสิทธภิาพอตัราส่วนของการเข้าชมเน้ือหาในเว็บไซต์ให้
เหมาะสมมากย่ิงขึ้น, การวิเคราะห์เว็บ, การตลาดผ่านเน้ือหา มือถือ และการตลาดผ่าน
อีเมล์ การซ้ือผ่านโปรแกรม ระบบอัตโนมัติทางการตลาด และกลยุทธก์ารตลาดดิจิทัล

• มีความเข้าใจเก่ียวกับ Google Analytics, Google Ads, การตลาดบน Facebook, 
Twitter Advertising และการตลาดบน YouTube

• เรียนรู้การก าหนด วางแผน และจัดท ากลยุทธก์ารตลาดดิจิทัลด้วยช่องทางท่ีเหมาะสม
• เช่ียวชาญในการโฆษณาผ่าน Twitter
• สร้างข้อความทางการตลาดท่ีเหมาะกับกลุ่มเป้าหมาย
• เตรียมความพร้อมส าหรบัแบบทดสอบประกาศนียบัตรรับรองการตลาดดิจิทัลช้ันน า เช่น 

OMCA, Google Analytics, Google Ads, การตลาดบน Facebook และการตลาด
บน YouTube

หลักสูตรประกาศนียบัตร The Digital Marketing Certified Associate (DMCA) ถูกออกแบบมาเพ่ือช่วยให้ผู้เรียนเชี่ยวชาญหลักส  าคัญในการตลาดดิจิท ัลรวมถึง Search Engine Optimization 
(SEO), สื่อสังคมออนไลน์, pay-per-click (PPC), การเพ่ิมประสิทธิภาพอัตราส่วนของการเข้าชมเนื้อหาในเว็บไซต์ (conversion) การวิเคราะห์เว ็บ การตลาดผ่านเนื ้อหา การตลาดผ่านอ ีเมล ์และ
โทรศัพท์มือถือ การตลาดดิจิทัลเป็นหน่ึงในสาขาวิชาที่เติบโตเร็วที่สุดในโลก และการรับรองนี้จะให้ความม่ันใจและความสามารถในการยกระดับการตลาดดิจิทัลของธุรกิจ

SIMPLILEARN CERTIFICATION

SIMPLILEARN ONLINE COURSES

ผู้ที่ควรเข้าหลักสูตร
• นักธุรกิจหรือท่ีปรึกษาด้านการตลาดท่ีสนใจในการพัฒนาความรู้ความสามารถทางการตลาดดิจิทัลระดับโลกส าหรับยุคเศรษฐกิจ 4.0
• ผู้ประกอบการท่ีสนใจใช้ประโยชน์จากการตลาดดิจิทัลเพ่ือปรบัปรงุ ROI ส าหรบัธรุกิจ
• นักการตลาดแบบด้ังเดิมท่ีพยายามเพ่ิมพูนความรูแ้ละทักษะในการตลาดดิจิทัล
• นักการตลาดดิจิทัลท่ีต้องการขยายองค์ความรูแ้ละเร่งพัฒนาความรู้ความสามารถให้มากข้ึน



INFORMATICA TRAINING 
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เนื้อหาหลักสูตร สิ่งที่จะได้เรียนรู้

ระยะเวลา : 1.30 ชั่วโมง

• เข้าใจ Basic Mapping Design รวมถึงการใช้ Informatica PowerCenter 
Designer, Workflow manager, และ workflow monitor tool

• เช่ียวชาญ source qualifier, expression, aggregator, lookup, filter, 
joiner และ transformation ประเภทอื่นๆ

• เพ่ิม transformations ด้วยการใช้ input และ output ports
• ท างานกับ transformation functions และ expression syntax
• น า SCD1, SCD2, และ SCD3 mappings ไปใช้ให้เกิดประโยชน์

• บทท่ี 1 - การดาวน์โหลด Informatica Power Center 9
• บทท่ี 2 - การติดต้ังและสร้าง Power Center
• บทท่ี 3 - ท าความคุ้นเคยกับ Admin Console

การฝึกอบรม Informatica ของ Simplilearn นี้จะช่วยเสริมสร้างทักษะที่จ าเป็นในการก้าวสู่สนามของ ETL และการสร้างคลังข้อมูลทั้งหมด โดยการใช้เครื่องมือที่เป็นที่นยิมท่ีสุด Informatica 
PowerCenter คอร์สเรียนน้ีจะพัฒนาขีดความสามารถจากระดับเริ่มต้นไปสู่ระดับกลางของอ็อบเจกต์ PowerCenter และเพ่ิมความช านาญ ในด้าน Designer, Workflow Manager, Workflow 
Monitor tools และ master advanced transformations concepts

SIMPLILEARN CERTIFICATION
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ผู้ท่ีควรเข้าหลักสูตร
• ผู้เชี่ยวชาญด้าน ETL และการสร้างคลังข้อมูล
• นักพัฒนา SQL และฐานข้อมูล
• ผู้เชี่ยวชาญด้าน Business Intelligence
• ผู้เชี่ยวชาญด้าน Mainframe
• ผู้จัดการโครงการ
• ผู้เชี่ยวชาญที่ต้องการรับการรับรอง Powercenter Developer
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เนื้อหาหลักสูตร สิ่งที่จะได้เรียนรู้

ระยะเวลา : 10.75 ชั่วโมง
SIMPLILEARN CERTIFICATION

• เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักในการจัดการและท าให้โครงการ Lean Six Sigma ในองค์กรของคุณ
ประสบผลส าเร็จ

• อธิบายได้ว่าจะระบุการปรับปรุงโครงการในช่วงการก าหนดได้อย่างไร
• อธิบายได้ว่าจะวัดการด าเนินการและผลิตภัณ์์ในช่วงการวัดผลได้อย่างไร
• ท าการวิเคราะห์ข้อมูลและการทดสอบสมมติฐานในช่วงการวิเคราะห์
• ระบุการด าเนินการปรับปรุงท่ีเป็นไปได้ส าหรับการแปรผันของประสิทธิภาพในช่วงการปรับปรุง
• ก าหนดระดับการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพส าหรับ inputs และoutputs ในช่วงการควบคุม
• ใช้เครื ่ องมือ DFSS เช่น Quality Function Deployment (QFD), Failure Mode and 

Effects Analysis (FMEA) และ Risk Priority Number (RPN)

• Six Sigma และเป้าหมายขององค์กร
• ช่วงการก าหนด (Define Phase)
• ช่วงการวัดผล (Measure Phase)
• ช่วงการวิเคราะห์ (Analyze Phase)
• ช่วงการปรับปรุง (Improve Phase)
• ช่วงการควบคุม (Control Phase)
• Lean Six Sigma Green Belt (LSSGB)

หลักสูตรน้ีถูกออกแบบมาเพื่อให้คุณท าแบบทดสอบการรับรอง Lean Six Sigma Green Belt ได้ในคร้ังแรก การฝึกอบรมจะท าให้คุณเห็นภาพรวมของ Six Sigma และเป้าหมาย
ขององค์กร และแสดงให้คุณเห็นว่าจะใช้หลักการ DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve, Control)วัดประสิทธิภาพในปัจจุบันเพื ่อระบุโครงการและสาเหตุที ่ แท้จริงของ
ปัญหาได้อย่างไร สร้างและแก้ไขปัญหาด้วยการประยุกต์กรณีศึกษาของอุตสาหกรรมหลายๆ แบบมาใช้ในชีวิตจริง

SIMPLILEARN ONLINE COURSES
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เนื้อหาหลักสูตร สิ่งที่จะได้เรียนรู้

ระยะเวลา : 5 ช่ัวโมง
SIMPLILEARN CERTIFICATION

• คอนเซ็ปต์ของการเรียนรู้แบบมีผู้สอน แบบไม่มีผู้สอน
• การเรียนรู้เพื่อเพิ่มความสามารถผ่านทฤษฎี อัลกอริธึม และแอพพลิเคชั่น

ของ machine learning
• ความรู้โดยละเอียดในแง่มุมเชิงคณิตศาสตร์และฮิวริสติกของ machine 

learning
• คอนเซ็ปต์และการด าเนินการของ support vector machines, kernel 

SVM, naive Bayes, decision tree classifier, random forest 
classifier, การถดถอยโลจิสติก, K-nearest neighbours, K-means 
clustering และอื่นๆ

• โมเดลอัลกอริธึมการเรียนรู้ของเคร่ืองหลายรูปแบบ รวมท้ังการเรียนรู้เชิงลึก 
การแบ่งกลุ่มข้อมูล และระบบการแนะน า

• นักพัฒนาท่ีต้องการเป็นนักวิทยาศาสตร์ข้อมูลหรือวิศวกรการเรียนรู้ของเคร่ือง
• ผู้จัดการการวิเคราะห์ท่ีน าทีมนักวิเคราะห์
• นักวิเคราะห์ธุรกิจท่ีต้องการท าความเข้าใจเก่ียวกับเทคนิควิทยาศาสตร์ข้อมูล
• สถาปนิกด้านข้อมูลท่ีต้องการทักษะความรู้เก่ียวกับอัลกอริธึมของ machine learning
• ผู้เชี่ยวชาญการวิเคราะห์ท่ีต้องการท างานด้านการเรียนรู้ของเคร่ืองหรือปัญญาประดิษฐ์
• บัณ์ิตท่ีต้องการสร้างอาชีพในด้านวิทยาศาสตร์ข้อมูลและการเรียนรู้ของเคร่ือง
• บุคคลท่ีต้องการใช้ประโยชน์จากการเรียนรู้ของเคร่ืองในสายงานของตัวเองเพื่อให้เข้าใจเชิง

ลึกมากข้ึน

หลักสูตร Machine Learning ของ Simplilearn จะช่วยให้ผู้เรียนเชี่ยวชาญในด้านการเรียนรู้ของเคร่ือง รูปแบบของปัญญาประดิษฐ์ท่ีวิเคราะห์ข้อมูลโดยอัตโนมัติเพื่อให้
คอมพิวเตอร์เรียนรู้และดัดแปลงรูปแบบการท างานโดยไม่ต้องเขียนโปรแกรมค าสั่ง ผู้เรียนจะเชี่ยวชาญคอนเซ็ปต์และเทคนิคการเรียนรู้ของเคร่ือง รวมท้ังการเรียนรู้แบบมีผู้สอนและ
ไม่มีผู้สอน, มุมมองเชิงคณิตศาสตร์และฮิวริสติก และการใช้เคร่ืองเพื่อพัฒนาอัลกอริธึม เพื่อเตรียมความพร้อมกับบทบาทในสายงาน Machine Learning Engineer

SIMPLILEARN ONLINE COURSES
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เนื้อหาหลักสูตร สิ่งที่จะได้เรียนรู้

ระยะเวลา : 9 ชั่วโมง

SIMPLILEARN CERTIFICATION

• เคร่ืองมือการจัดการโครงการที ่ท ันสมัย เช่น โครงสร้างการจัดแบ่งงาน การจัดสรร
ทรัพยากร แผนภูมิ Gantt ตารางเวลาปฏิบัติงานของโครงการ การประมาณค่าใช้จ่ายของ
โครงการ การจัดการค่าใช้จ่าย และแนวทางเชิงวิศวะเศรษฐศาสตร์

• การพัฒนาชุดเคร่ืองมือและเทคนิคต่างๆให้มีความยืดหยุ่นมากเพียงพอที่จะปรับใช้ได้ก ับ
บริบทต่างๆรวมทั้งโครงการที่มีข้อจ ากัด

• การส่งมอบโครงการตรงตามขอบเขตงาน ตามเวลา และงบประมาณ
• พัฒนาทักษะการบริหารบุคลากร สร้างความเช่ือมั่น และความเป็นผู้น า ที่ตรงตามความ

ต้องการของการเป็นผู้น าโครงการ

• การบริหารขอบเขตงาน
• การบริหารตารางเวลาและค่าใช้จ่าย
• การประเมินความเส่ียงและการบริหารการจัดซือ้
• การวางแผน และบริหารจัดการคุณภาพ
• การประเมินความเส่ียง
• เทคนิค Agile

PMP ย่อมาจาก Project Management Professional (PMP) โดยประกาศนียบัตรรับรอง PMP จะได้รับมาจากสถาบนัการบริหารการจัดการโครงการ (PMI) 
ซึ่งเป็นประกาศนียบัตรที่เป็นที่ยอมรับส าหรับการเป็นผู้บริหารโครงการ เพราะเป็น การรับรองที่แสดงถึงประสบการณ์ ความรู ้ ท ั กษะ และความสามารถของ
ผู้บริหารโครงการที่เป็นที่ต้องการในการน าโครงการต่างๆ

SIMPLILEARN ONLINE COURSES
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ส่ิงที่จะได้เรียนรู้

ระยะเวลา : 7 ชั่วโมง

• เขียนแอพพลิเคชั่นจาวาและ Node JS
• ติดต้ัง ก าหนดค่า และรักษาดูแลภาพรวม MongoDB
• สร้างและบริหารจัดการ index ในรูปแบบต่างๆ ใน MongoDB
• เข้าใจวิธีการบริหารจัดการ DB Note ในเชิงลึก, replica set และคอนเซ็ปต์ของ 

Master-Slave

พร้อมรับมือกับการท างานด้วย Data Modelling, Ingestion, Query and Sharding, Data Replication ด้วย MongoDB 
พร้อมการติดต้ัง การอัพเดตและรกัษาดูแลภาพรวมของ MongoDB
โดเมน: อตุสาหกรรมอเีลริน์นิง่
ปัญหา: ออกแบบเว็บแอพพลเิคช่ันส าหรับองค์กรอเีลิรน์น่ิงช้ันน าด้วยการใช้ MongoDB เพ่ือสรา้งความยืดหยุ่นของการอ่าน
และเขียน การใช้เว็บเทคโนโลยี เช่น HTML, จาวาสคริปต์ (JSP), เซิร์ฟเล็ต และจาวา ท่ีจะท าให้ผู้ใช้งานเพ่ิม ค้นคืน แก้ไข และลบ
ข้อมูลของหลักสูตรได้โดยการใช้ MongoDB เป็นฐานข้อมูลแบ็คเอนด์ โดยมีภาพตัวอย่างของ GUI แสดงอยู่ด้านล่าง ข้อสังเกต
คือ ผู้เรียนไม่จ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีจาวาเท่าน้ัน แต่สามารถเลือกเทคโนโลยีใดก็ได้เพ่ือออกแบบเว็บแอพพลิเคช่ันน้ี
โดเมน-อตุสาหกรรมโทรคมนาคม
เอบีซีคอปอเรช่ันคือบรษัิทโทรคมนาคมแห่งหน่ึง ด้วยเหตุผลด้านความปลอดภัยหลายประการ ทางรฐับาลได้ออกข้อบังคับให้
ผู้ประกอบการโทรคมนาคมเก็บข้อมูลการโทรของผู้ใช้ได้เป็นเวลา 15 ปี เอบีซีคอร์ปอเรช่ันเคยเก็บข้อมูลการโทรของผู้ใช้ท้ังหมด 
แต่จากการเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็วของลูกค้า ท าให้บริษัทสามารถเก็บข้อมูลได้เพียง 6 เดือนเท่าน้ัน ในตอนน้ีเอบีซีคอร์ปอเรช่ัน
ต้องการขยายขนาดฐานข้อมูล และต้องการเก็บข้อมูลไว ้15 ปี โดยการสร้างอนิเตอรเ์ฟซฐานจาวาเพ่ือจะช่วยเก็บข้อมูลน้ีไวใ้น 
MongoDB ได้ การใช้ MongoDB จะท าให้มีข้อมูลเพ่ือการท าการวเิคราะห์ได้ เพ่ือน ามาใช้ในการแก้ไขปัญหา (Problem 
Statement)
โดเมน: ศูนยฝ์กึอบรม
พีคิวอาร์คอร์ปอเรช่ันคือผู้ให้บริการฝึกอบรมส าหรบัองค์กรช้ันน า องค์กรท่ีมีช่ือเสียงมากมายส่งพนักงานมายังพีคิวอารค์อร์
ปอเรช่ันเพ่ือฝึกอบรมทักษะท่ีแตกต่างกันไป เน่ืองจากเป็นผู้ให้บริการการฝึกอบรมท่ีไม่เหมือนใคร พีคิวอารค์อรป์อเรช่ันได้
ตัดสินใจแชร์รายงานการวิเคราะห์กับลูกค้า รายงานน้ีจะช่วยให้ลูกค้าทราบว่าพนักงานได้จบการฝึกอบรมและผ่านการประเมินผล 
จุดแข็งคืออะไร และพนักงานควรปรับปรงุในเรือ่งใดบ้าง น่ีจะเป็นลักษณะการขายท่ีฉีกแนวเดิมๆ ส าหรับพีคิวอาร์คอร์ปอเรช่ัน 
ธุรกิจด าเนินไปด้วยดี มีการจัดอบรมให้ผู้คนจ านวนมากทุกเดือนและต้องรบัมือกับข้อมูลมหาศาล บริษัทจึงจ้างผู้เรยีนซ่ึงเป็น
ผู้เช่ียวชาญ และต้องการให้ช่วยแก้ปัญหาน้ี

SIMPLILEARN CERTIFICATION

SIMPLILEARN ONLINE COURSES

ผู้ที่ควรเข้าหลักสูตร
• ผู้ดูแลระบบฐานข้อมูล
• สถาปนิกฐานข้อมูล
• นักพัฒนาซอฟท์แวร์
• สถาปนิกด้านซอฟท์แวร์
• ผู้เชี่ยวชาญฐานข้อมูล
• ผู้จัดการโครงการ
• นักพัฒนาไอที, ผู้ทดสอบ
• ผู้เชี่ยวชาญด้านการวิเคราะห์
• ผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัย
• ผู้ดูแลระบบ
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ส่ิงที่จะได้เรียนรู้

ระยะเวลา : 3 ช่ัวโมง

• สร้างแดชบอร์ดจากรายงานต่างๆ
• ใช้ Quick Insights ในการท าแผนภาพ และ แดชบอร์ด
• ใช้ภาษาในการถามตอบที่ท าให้เห็นภาพได้อย่างรวดเร็ว
• สร้างและจัดการการแจ้งเตือนข้อมูล
• เรียนรู้จากตัวอย่างของการท ารายงานและการท าข้อมูลภาพ
• เข้าใจเก่ียวกับแผนภูมิต่างๆ เพ่ือท าการเลือกใช้ได้อย่างเหมาะสมกับค าถามและเรื่องเล่า
• การใช้ภาพกราฟฟิคในการออกแบบ และเล่าเรื่อง
• ฝึกการใช้ภาพกับรายงานและแดชบอร์ด
• แชร์รายงานและแดชบอร์ดรวมถึงข้อดีและข้อเสียต่างๆ
• ท าโครงการการวิเคราะห์ข้อมูล/ ข้อมูลภาพ ด้วย Power BI ให้เสร็จสมบูรณ์ต้ังแต่ต้นจนจบ
• พัฒนาการมีส่วนร่วมกันกับ Microsoft Teams
• เรียนรู้การเตรียมข้อมูลเพ่ือท าการวิเคราะห์และท าให้เห็นเป็นภาพ
• ค้นพบถึงการสร้างความสัมพันธ์ ของตารางต่างๆใน model data ที่ใช้
• สร้างการค านวนในคอลัมน์ และประมวลผล โดยใช้ภาษา DAX

Microsoft Power BI เป็นชุดเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ข้อมูล และดึงข้อมูลเชิงลึกทาง
ธุรกิจออกมาผ่านการสร้างแดชบอร์ดแบบโต้ตอบ หลักสูตรฝึกอบรม Power BI นี้จะ
ช่วยให้ผู้เรียนได้รับประโยชน์สูงสุดจาก Power BI สามารถแก้ปัญหาทางธุรกิจและ
ปรับปรุงกระบวนการท างานได้ดีข้ึน 

หลักสูตรการฝึกอบรม Power BI นี้ช่วยให้เข้าใจและเช่ียวชาญในการพัฒนาแดชบอร์ด
จากรายงานที่มอียู่ ค้นพบข้อมลูเชิงลึกจากข้อมูลดว้ย Quick Insights และสูตรการ
ปฏิบัติงานต่างๆโดยการใช้ Microsoft Power BI ตั้งแต่การเก็บรวบรวมข้อมูลไปจนถึง
การวิเคราะห์

SIMPLILEARN CERTIFICATION

SIMPLILEARN ONLINE COURSES

ผู้ที่ควรเข้าหลักสูตร
• ผู้ที่ไม่เคยท างานกับ Power BI และต้องการเข้าใจวิธีใช้เครื่องมือเหล่านี้
• ผู้ที่ต้องการเข้าใจวิธีการสร้างข้อมูลภาพ แบบปรับเปลี่ยนได้ ด้วยเครื่องมือ

Power BI Developer
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ส่ิงที่จะได้เรียนรู้

ระยะเวลา : 1 ชั่วโมง

• การสร้างรายงานการวิเคราะห์ โดยการสร้างภาพข้อมูลให้กับรายงาน
• การสร้างโมเดลข้อมูล แก้ไข synthetic keys และการจัดระเบียบสคริปต์เพ่ือโหลดข้อมูล
• เพ่ิมประสิทธิภาพ data models โดยใช้ฟังก์ชันสคริปต์ขั้นสูง
• สร้างเลเยอร์ข้อมูลด้วยไฟล์ QVD
• สร้างแอปพลิเคชันที่สอดคล้องกับวิธี D.A.R (แดชบอร์ด การวิเคราะห์ และรายงาน) ที่แนะน า

โดย Qlik

Qlikview เป็นหน่ึงในเคร่ืองมือท่ีใช้เทคโนโลยีการรวบรวมข้อมูล (Business
Intelligence : BI) ท่ีนิยมใช้กันมากท่ีสุดในปัจจุบันและนับวันจะมีแต่ความนิยมท่ีสูงข้ึน 
Qlik ได้รับการจัดอันดับของ Gartner ใน Magic Quadrant ถึงองค์กรท่ีมีการ
ปรับเปลี่ยนโดยการใช้ BI บนแพลตฟอร์ม Qlikview

หลักสูตรน้ีออกแบบมาให้เหมาะกับผู้ท่ียังใหม่ในสายงานของ Qlikview และ Business 
Intelligence การฝึกอบรม Qlikview น้ีจะช่วยคุณในการท ารายงานการวิเคราะห์ เพิ่ม
การสร้างภาพข้อมูล และให้ค าแนะน าเคล็ดลับเพื่อปรับปรุงรายงาน

SIMPLILEARN CERTIFICATION

SIMPLILEARN ONLINE COURSES

ผู้ท่ีควรเข้าหลักสูตร
• ผู้เชี่ยวชาญด้านการวิเคราะห์
• นักพัฒนาและผู้ทดสอบด้านไอที
• นักวิเคราะห์ข้อมูลและผู้เชี่ยวชาญด้านการสร้างภาพข้อมูล
• Data Scientists
• ผู้เชี่ยวชาญด้าน BI และการท ารายงาน
• ผู้จัดการโครงการ
• นักธุรกิจที่ต้องการพัฒนาทักษะ Qlikview
• ผู้ที่สนใจและนักเรียนท่ีต้องการท าความเข้าใจอย่างละเอียดเก่ียวกับ Qlikview
• ผู้เชี่ยวชาญที่ต้องการผ่านแบบทดสอบ Qlikview
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ส่ิงที่จะได้เรียนรู้

ระยะเวลา : 5.30 ช่ัวโมง

• เข้าใจแนวคิดของ Tableau Desktop 10 และเกิดความช านาญด้าน Tableau statistics 
และสร้างแดชบอร์ดเชิงโต้ตอบได้

• เชี่ยวชาญใน data sources และ datable blending พร้อมกับการแยกข้อมูล จัดระบบและ
จัดรูปแบบข้อมูล

• เชี่ยวชาญหลักการค านวน, ความเป็นเหตุเป็นผล, ตารางการค านวณ และการค านวณ LOD 
พร้อมทั้งการวิเคราะห์เฉพาะกิจ

• เชี่ยวชาญเทคนิคการแสดงภาพข้อมูล เช่น ฮีทแม็พ, แผนภูมิต้นไม,้ แผนภูมิน ้าตก, แผนภูมิ
พาเรโต, แผนภูมิแกนต์ และ การวิเคราะห์มาร์เก็ตบาสเก็ต

• เรียนรู้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้ Tableau Desktop เช่นเดียวกับเทคนิคการแบ่งกลุ่มและ
การพยากรณ์ข้อมูล

• เรียนรู้เก่ียวกับค าสั่ง mapping concepts เช่น custom geocoding และ radial 
selections

• เชี่ยวชาญ Special Field Types และ Tableau Generated Fields และขั้นตอนการสร้าง
กับการใช้ตัวแปร

• เรียนรู้การสร้างแดชบอร์ดเชิงโต้ตอบ, story interfaces และการส่งต่อข้อมูล

องค์กรต่างๆ ทั่วโลกน า Tableau มาใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์ข้อมลูที่มปีริมาณ
มหาศาลเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึก 

Tableau ช่วยการสร้างภาพของข้อมูลทีซ่ับซอ้นออกมาได้อยา่งสวยงาม ด้วยรูปแบบวิธีที่
เข้าใจง่ายในการสร้างข้อมูลให้เป็นภาพ ท าให้ทุกวันนี ้Tableau เป็นทางเลือกทีน่ิยมใช้กัน
อย่างแพร่หลายทั้งในองคก์รขนาดใหญ่และขนาดเล็ก

SIMPLILEARN CERTIFICATION

SIMPLILEARN ONLINE COURSES

ผู้ที่ควรเข้าหลักสูตร
• ผู้เชี่ยวชาญด้านไอทีที่มองหาอาชีพใหม่ในด้าน data science and analytics
• นักพัฒนาซอฟต์แวร์ที่มองหาอาชีพใหม่ในด้าน data science and analytics
• ผู้เชี่ยวชาญที่ท างานกับข้อมูลและการวิเคราะห์ธุรกิจ
• บัณ์ิตที่ต้องการสร้างอาชีพในด้าน analytics and data science
• ผู้ที่มีความสนใจในด้าน data science
• ผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ที่ต้องการใช้ประโยชน์จาก data science
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