
แบบสอบถาม ฉบับภาษาไทย 
 

ปัจจัยท่ีมีผลตอ่การตัดสนิใจเลือกซ้ือไอศกรีม 
บลิซซาร์ด จากร้านแดร่ีควีน ของคนกรุงเทพมหานคร  

 
แบบสอบถามฉบับน้ีมีวัตถุประสงคเ์พ่ือศกึษาปัจจัยท่ีมีผลตอ่การตัดสนิใจเลือกซ้ือไอศกรีมบลิซซาร์ดจากร้าน 

แดร่ีควีนของคนกรุงเทพมหานคร การศกึษาน้ีเป็นสว่นหน่ึงของการทาํปริญญานิพนธใ์น ระดับปริญญาตรี 
คณะเศรษฐศาสตร์ หลักสูตรนานาชาติ มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร์ 

ผูว้จัิยจึงขอความอนุเคราะหจ์ากทา่นในการกรอกแบบสอบถามให้ครบทุกสว่นและตรงตามสภาพความเป็นจริง ตามความคดิเหน็ของ
ทา่นโดยขอ้มูลท่ีไดน้ี้จะเป็นประโยชน์ตอ่การวจัิยเป็นอยา่งยิง่ และขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ทุกทา่นจะถูกเกบ็ไวเ้ป็นความลับและถูกใชเ้พ่ือการวจัิยในครัง้น้ีเทา่นัน้ 

ผูว้จัิยขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกทา่นท่ีให้ความร่วมมือและเสยีสละเวลาของทา่นในการตอบแบบ สอบถามในครัง้น้ี 
 
สว่นท่ี 1: พฤติกรรมการซ้ือไอศกรีมบลิซซาร์ด จากร้านแดร่ีควีน ของคนกรุงเทพมหานคร 
 
 ​คาํช้ีแจง : ​โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ✓ ​ลงใน  ☐ ​หน้าขอ้ความท่ีตรงกับขอ้มูลของทา่น 
 
1. ในระยะเวลา 1 เดือนท่ีผา่นมา ทา่นไดซ้ื้อไอศกรีมบลิซซาร์ด จากร้านแดร่ีควีนมาแลว้ก่ีครัง้   _________________  ครัง้ 

 
2. บุคคลใด ท่ีทา่นมักจะไปซ้ือและทานไอศกรีมบลิซซาร์ด จากร้านแดร่ีควีนดว้ย 
☐ ​ไปคนเดียว     ☐ ​ไปกับสมาชิกในครอบครัว     ☐ ​ไปกับเพ่ือน      ☐ ​อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ___________________________ 
 
3. ทา่นทานไอศกรีมบลิซซาร์ด จากร้านแดร่ีควีนเม่ือไหร่ (สามารถเลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
☐ ​กอ่นอาหารเชา้         ☐ ​หลังอาหารเชา้ ☐ ​กอ่นอาหารกลางวัน ☐ ​หลังอาหารกลางวัน 
☐ ​กอ่นอาหารเยน็        ​☐ ​หลังอาหารเยน็ ☐ ​ตลอดเวลา                        ☐ ​อ่ืนๆ (โปรดระบุ) _____________________  

 
4. คา่ใชจ้า่ยโดยเฉล่ียในการซ้ือไอศกรีมบลิซซาร์ด จากร้านแดร่ีควีนในแตล่ะครัง้  _______________________  บาท 
 
5. โดยปกติแลว้ ทา่นซ้ือไอศกรีมบลิซซาร์ด จากร้านแดร่ีควีน จากท่ีไหน 
     ช่ือของห้างสรรพสนิคา้ (โปรดระบุ) ______________________ ช่ือของสาขา (โปรดระบุ) ______________________ 
 
6. ในความคดิของทา่น ราคาของไอศกรีมบลิซซาร์ด จากร้านแดร่ีควีนเป็นอยา่งไร  
     ☐ ​ราคาเหมาะสม       ☐ ​ราคาแพงไป 
 
7. ทา่นชอบทานไอศกรีมบลิซซาร์ด จากร้านแดร่ีควีนรสชาติใดมากท่ีสุด (โปรดเรียงลาํดับ ตัวเลข 1-8 ตามลาํดับการให้ความสาํคัญ โดย 1 
หมายถึง ให้ความสาํคัญเป็นอันดับแรก และ 8 หมายถึง ให้ความสาํคัญเป็นอันดับสุดทา้ย) 
__​_____​_ วานิลลา__​_____​_ ​สตรอวเ์บอร์ร่ี   ​__​_____​_ ​ชอ็กโกแลต            __​_____​_ ​ชาเขียว   
__​_____​_ ​คาราเมล __​_____​_ กาแฟ    ​__​_____​_ ​มะมว่ง      ​__​_____​_ ​ม้ินต์  
 
8. ทา่นชอบใสท่อ็ปป้ิงใดในไอศกรีมบลิซซาร์ด จากร้านแดร่ีควีนมากท่ีสุด (สามารถเลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
☐ ​โอริโอ้ ☐ ​อัลมอนด์ ☐ ​ขา้วเหนียว ☐ ​ชีสเคก้ มะมว่ง 
☐ ​คทิแคท ☐ ​งาดาํ ☐ ​ถ่ัวแดง  ☐ ​บราวน่ี  
☐ ชอ็กโกแลตชิพ ☐ ​มอคคา่ ฟัดจ์ ☐ ​สตรอวเ์บอร์ร่ี ☐ ​สับปะรด      ​☐​ ผลไมร้วม 

 
9. เหตุผลท่ีทา่นตัดสนิใจเลือกซ้ือไอศกรีมบลิซซาร์ด จากร้านแดร่ีควีน (โปรดเรียงลาํดับ ตัวเลข 1-7 ตามลาํดับการให้ความสาํคัญ โดย 1 หมาย
ถึง ให้ความสาํคัญเป็นอันดับแรก และ 7 หมายถึง ให้ความสาํคัญเป็นอันดับสุดทา้ย) 
______ ​มีรสชาติอร่อย ______ มีราคาท่ีเหมาะสม ______ ​มีรสชาติและทอ็ปป้ิงให้เลือกเยอะ 
______ ​ช่ือเสยีงของผลิตภัณฑ์ ______ ​คุณภาพและการบริการดี ______ ​โฆษณาและโปรโมช่ันพิเศษ 
______ ​มีหลายสาขาและสถานท่ี 
10. ทา่นทราบขา่วไอศกรีมบลิซซาร์ด จากร้านแดร่ีควีน ผา่นทางชอ่งทางใด (สามารถเลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 



☐ ​โทรทัศน์         ☐ ​สื่อสิง่พิมพ ์ ☐ เครือขา่ยมือถือ   
☐ ​โซเชียล มีเดีย หรือ สื่อสังคม ( เฟซบุ๊ก, อินสตาแกรม, ทวติเตอร์, พันทปิ, เวบ็ไซตอ่ื์นๆ ) 
☐ ​บุคคลท่ีรู้จัก (สมาชิกในครอบครัว, เพ่ือน, บุคคลอ่ืนๆ) 
☐ ​อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ______ ________________________​_________________________ 
 
 
สว่นท่ี 2: ปัจจัยท่ีมีผลตอ่การตัดสนิใจซ้ือเลือกไอศกรีมบลิซซาร์ด จากร้านแดร่ีควีน 

   ของคนกรุงเทพมหานคร 
 
คาํช้ีแจง : ​โปรดอา่นขอ้ความในแตล่ะขอ้และทาํเคร่ืองหมาย  ✓ ​ลงใน ชอ่งระดับการให้ความสาํคัญหรือมีผลตอ่การตัดสนิใจ ตามความคดิเหน็
ของทา่น 
 

ปัจจัยท่ีมีผลตอ่ 
การตัดสนิใจซ้ือเลือก
ไอศกรีม 
บลิซซาร์ด จาก 
ร้านแดร่ีควีน ของคน
กรุงเทพ 
มหานคร 

ระดับการให้ความสาํคัญท่ีมีผลตอ่การตัดสนิใจ 

 
สาํคัญมาก

ท่ีสุด 
(7) 

 
 

สาํคัญมาก 
(6) 

 
สาํคัญ 

พอสมควร 
(5) 

 
 

สาํคัญ 
(4) 

 
คอ่นขา้ง 
สาํคัญ 

(3) 

 
 

สาํคัญน้อย 
(2) 

 
 

ไมส่าํคัญ 
(1) 

ปัจจัยดา้นสนิคา้  

มีรสชาติอร่อย        

คุณภาพของสนิคา้        

มีรสชาติ 
หลากหลาย 

       

มีทอ็ปป้ิง 
หลากหลาย 

       

ช่ือเสยีงของ 
ผลิตภัณฑ ์

       

รูปแบบของ 
ผลิตภัณฑ ์(ความ
คงทนของ 
บรรจุภัณฑ)์ 

       

ปัจจัยดา้นราคา  

มีราคาท่ีเหมาะสม        

มีราคาท่ี 
หลากหลาย 

       

ปัจจัยดา้นสถานท่ี  

มีหลายสาขา        

มีหลายสถานท่ี        

ปัจจัยดา้น  



การสง่เสริม 

สว่นลดพิเศษใน 
วันหยุดหรือวันพิเศษ 

       

สว่นลดพิเศษจาก 
การเป็นลูกคา้ของ 
บริการนัน้ๆ 
(Samsung Galaxy 
Gift, DTAC, Rabbit 
Line Pay, Rabbit 
Card) 

       

สว่นลดพิเศษจาก 
การวางขาย 
ผลิตภัณฑช้ิ์นใหม ่
เป็นครัง้แรก 

       

ปัจจัยดา้นอ่ืนๆ  

การให้บริการ 
รวดเร็ว 

       

การให้บริการจาก 
พนักงานดี 

       

 
 
สว่นท่ี 3: ขอ้มูลท่ัวไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
 ​คาํช้ีแจง : ​โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ✓ ​ลงใน  ☐ ​หน้าขอ้ความท่ีตรงกับขอ้มูลของทา่น 
 
1. เพศ ☐  ​ชาย ☐  ​หญงิ 
 
2. อายุ ☐  ​ต ํา่กวา่ 20 ปี ☐  ​20-39 ปี 

☐  ​40-59 ปี ☐  ​60 ปี ข้ึนไป 
 

3. ระดับการศกึษา ☐ ​ต ํา่กวา่มัธยมศกึษา ☐ ​มัธยมศกึษา 
☐ ​ปริญญาตรี ☐ ​สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
4. สถานภาพบุคคล ☐ ​โสด       ​☐ ​แตง่งานแลว้          ☐ ​หยา่ร้าง        ☐ ​อ่ืนๆ (โปรดระบุ)   __________________ 
 
5. อาชีพ         ☐ ​นักเรียน     ​☐ พนักงานรัฐ/เอกชน    ​☐ ​พนักงานอิสระ/เจา้ของกิจการ ☐ วา่งงาน 

       ☐ ​อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  ___________________ 
 
6. รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน        ☐ ​ต ํา่กวา่ 10,000 บาท ☐ ​10,001-20,000 บาท 
                                            ​☐ ​20,001-30,000 บาท ☐ ​มากกวา่ 30,000 บาท 
 
7. ทา่นชอบทานไอศกรีมหรือไม ่         ☐ ​ชอบ ☐ ​ไมช่อบ 
 
8. ในระยะเวลา 1 เดือนท่ีผา่นมา ทา่นไดซ้ื้อไอศกรีมก่ีครัง้   ________________  ครัง้ 
 
 
9. บุคคลใด ท่ีทา่นมักจะไปซ้ือและทานไอศกรีมดว้ย 



☐  ​ไปคนเดียว          ☐  ​ไปกับสมาชิกในครอบครัว          ☐  ​ไปกับเพ่ือน           ☐ ​อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ____________________ 
 
10. ทา่นทานไอศกรีมเม่ือไหร่ (สามารถเลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
☐ ​กอ่นอาหารเชา้ ☐ ​หลังอาหารเชา้ ☐ ​กอ่นอาหารกลางวัน       ​☐ ​หลังอาหารกลางวัน 
☐ ​กอ่นอาหารเยน็ ☐ ​หลังอาหารเยน็ ☐ ​ตลอดเวลา       ​☐ ​อ่ืนๆ (โปรดระบุ) _____________ 

 
11. ทาํไมทา่นถึงเลือกทานไอศกรีม (สามารถเลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
☐ ​ชอบทานของหวาน 
☐ ​รสชาติอร่อย 
☐ ​กินแลว้มีความสุข 
☐ ​กินแลว้ชว่ยให้หายเครียด 
☐ ​สามารถกินระหวา่งทาํกิจกรรมอ่ืนๆได ้
☐ ​มีสารอาหารมากกวา่ขนมประเภทอ่ืนๆ 
☐ ​สามารถกินเม่ือไหร่กไ็ด ้ท่ีไหนกไ็ด ้
☐ ​สามารถชว่ยคลายความร้อนได ้
☐ ​อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ____________________________________________________________________________ 
 
12. ไอศกรีมในฝันท่ีทา่นอยากทานเป็นอยา่งไร (โปรดระบุ) 
____________________________________________________________________________________________ 
 
 
สว่นท่ี 4: ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
 
ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆท่ีมีตอ่ไอศกรีมบลิซซาร์ด จากร้านแดร่ีควีน (เชน่ รสชาติ, ราคา, สถานท่ี, การบริการ, โปรโมช่ัน) 
 
_____________________________________________________________________________​_____
________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________​_____
________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________​_____
_______________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________​_____
________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
 
_____________________________________________________________________________​_____
________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________​_____
________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________​_____
________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________​_____
________________________________________________________________________ 
 
___________________________________________________________________________ 

*** ขอบคุณท่ีให้ร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม ***  

https://en.wikipedia.org/wiki/Dessert

