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Section 1: คําถามทั�วไป

ชาย

หญงิ

ตํ�ากวา่ 18

18 - 24

25 - 34

35 - 45

มากกวา่ 45

แบบสอบถามผลกระทบของบรกิารสง่อาหาร
ตอ่รา้นสะดวกซื�อ 7-11
แบบสอบถามนี�มจีุดประสงคเ์พื�อการศกึษาเกี�ยวกับปัจจัยตา่งๆที�สง่ผลตอ่การตัดสนิใจในการใชบ้รกิาร 
และ เป็นการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของ บรกิารสง่อาหาร(Food Delivery) และ รา้นสะดวกซื�อ 7-11 
เพื�อนํามาวเิคราะหส์าเหตพุฤตกิรรมของผูบ้รโิภค (หมายเหต: ในการทําแบบสอบถามครั�ง
นี� มจีุดประสงคเ์พื�อศกึษาและทําการวจัิยในวชิา EE489 เทา่นั�น ไมม่ผีลประโยชน์ทางดา้นการคา้หรอื
อื�นๆสิ�งใด)

* Required

1.1) เพศ *

1.2) อาย ุ*
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โสด

สมรส

หมา้ย

หยา่

แยกกันอยู่

นักเรยีน / นักศกึษา

ขา้ราชการ

พนังงานเอกชน

เจา้ของธกุจิ

แมบ่า้น

วา่งงาน / เกษียณ

Other:

นอ้ยกวา่ 20,000 บาท

20,000 - 29,999 บาท

30,000 - 39,999 บาท

40,000 - 49,999 บาท

50,000 - 59,999 บาท

มากกวา่ 60,000 บาท

1.3) สถานภาพสมรส *

1.4) อาชพี *

1.5) รายไดต้อ่เดอืน *
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บา้น

คอนโด

อะพารต์เมนต์

Other:

ใช่

ไมใ่ช่

Section 2: พฤตกิรรมการซื�ออาหาร

รับทราบ

1.6) ลักษณะที�อยูอ่าศัย *

1.7) จํานวนสมาชกิในครัวเรอืน *

Your answer

1.8) ตอนนี�คณุอาศัยอยูใ่นกรงุเทพหรอืไม ่*

1.9) ถา้ใช ่คณุอาศัยอยูเ่ขตไหนของกรงุเทพ

Choose

**โปรดทราบวา่อาหารพรอ้มทานที�จะกลา่วถงึในขอ้ตอ่ๆไป หมายถงึอาหารกลอ่งแชเ่ย็น
อาหารแชแ่ข็งและอาหารปรงุสด(เฉพาะสาขา)เทา่นั�น ไมร่วมของทานเลน่เชน่ แซนดว์ชิ
ไสก้รอก ซาลาเปา ขา้วปั�นและอื�นๆ **บรกิารสง่อาหาร(Food Delivery Service) หมายถงึ
บรกิารสง่อาหารจากแอพพลเิคชั�น Grab, Line Man, Food Panda, GET และอื�นๆ *
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รับทราบ

1-2 ครั�ง/สัปดาห์

3-4 ครั�ง/สัปดาห์

5-6 ครั�ง/สัปดาห์

มากกวา่ 7 ครั�ง/สัปดาห์

ไมซ่ื�อเลย

1-2 ครั�ง/สัปดาห์

3-4 ครั�ง/สัปดาห์

5-6 ครั�ง/สัปดาห์

มากกวา่ 7 ครั�ง/สัปดาห์

ไมซ่ื�อเลย

7-11

บรกิารสง่อาหาร

Section 3:พฤตกิรรมการซื�ออาหารพรอ้มทานจาก 7-11

**เนื�องจากสถานการณ์การแพรร่ะบาดของ COVID-19 สง่ผลกระทบตอ่พฤตกิรรมการบรโิภค
ดังนั�นขอใหผู้ทํ้าแบบสอบถามตอบคําถามตามพฤตกิรรมกอ่น COVID-19 *

2.1) โดยปกตคิณุซื�ออาหารพรอ้มทานจาก 7-11 กี�ครั �งตอ่สปัดาห ์*

2.2) โดยปกตคิณุซื�ออาหารจากบรกิารสง่อาหาร กี�ครั �งตอ่สปัดาห ์*

2.3) จากสองบรกิารขา้งตน้คณุใชบ้รกิารใดมากกวา่กนั ตอ่สปัดาห ์*
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เชา้ (6.00 - 11.00น.)

กลางวัน (11.00 - 13.00น.)

บา่ย (13.00 - 16.00 น.)

เย็น/คํ�า (17.00 - 22.00น.)

กลางคนื (หลัง 22.00น. เป็นตน้ไป)

ที�บา้น/ใกลบ้า้น

ที�ทํางาน/ใกลท้ี�ทํางาน

ที�โรงเรยีน มหาวทิยาลัย/ใกลโ้รงเรยีน มหาวทิยาลัย

ไมรั่บประทานอาหารพรอ้มทานจาก 7-11

คนเดยีว

เพื�อน

เพื�อนที�ทํางาน

ครอบครัว

แฟน

Other:

3.1) คณุซื�ออาหารพรอ้มทานจาก 7-11 ในชว่งเวลาใดมากที�สดุ *

3.2) โดยปกตคิณุรับประทานอาหารพรอ้มทาน 7-11 ที�ใด *

3.3) คณุรับประทานอาหารพรอ้มทานจาก 7-11 กบัใคร *
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มโีอกาสนอ้ย

1 2 3 4 5

มโีอกาสมาก

3.4) หากคณุมจีดุประสงคไ์ป 7-11 เพื�อซื�อของอื�นๆ หรอืใชบ้รกิารตา่งๆ แตไ่มใ่ชอ่าหารพรอ้ม
ทาน มโีอกาสที�คณุจะซื�ออาหารพรอ้มทานกลับไปดว้ยมากนอ้ยแคไ่หน *

Pre-�ll responses, then click "Get link"



3/30/2020 แบบสอบถามผลกระทบของบรกิารสง่อาหารตอ่รา้นสะดวกซื�อ 7-11

https://docs.google.com/forms/d/1Qc_QK-RE7SFel-O3ZO_5-mgagJ3pOgH8ag6f58ALhA4/prefill 7/13

Section 4:Food delivery consumption behavior

3.5) โปรดใหค้ะแนนความพงึพอใจตอ่ปัจจัยเหลา่นี�ของอาหารพรอ้มทานใน 7-11 ในดา้น
ตา่งๆ *

พอใจนอ้ยที�สดุ พอใจนอ้ย พอใจปาน
กลาง พอใจมาก พอใจมากที�สดุ

ความหลาก
หลายของ
อาหาร

ความสดใหม่

รสชาติ

ปรมิาณของ
อาหาร

ความสะอาด

ความรวดเร็ว
ของบรกิาร

วธิกีารชาํระเงนิ

การเขา้ถงึ/ เดนิ
ทางสะดวก

ความคุม้คา่ของ
ราคา

โปรโมชั�น

โภชนาการ
อาหารเพื�อ
สขุภาพ

บรกิาร 24
ชั�วโมง

ความหลาก
หลายของ
อาหาร

ความสดใหม่

รสชาติ

ปรมิาณของ
อาหาร

ความสะอาด

ความรวดเร็ว
ของบรกิาร

วธิกีารชาํระเงนิ

การเขา้ถงึ/ เดนิ
ทางสะดวก

ความคุม้คา่ของ
ราคา

โปรโมชั�น

โภชนาการ
อาหารเพื�อ
สขุภาพ

บรกิาร 24
ชั�วโมง
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เชา้ (6.00 - 11.00น.)

กลางวัน (11.00 - 13.00น.)

บา่ย (13.00 - 16.00 น.)

เย็น/คํ�า (17.00 - 22.00น.)

กลางคนื (หลัง 22.00น. เป็นตน้ไป)

ที�บา้น/ใกลบ้า้น

ที�ทํางาน/ใกลท้ี�ทํางาน

ที�โรงเรยีน มหาวทิยาลัย/ใกลโ้รงเรยีน มหาวทิยาลัย

ไมรั่บประทานอาหารพรอ้มทานจาก 7-11

คนเดยีว

เพื�อน

เพื�อนที�ทํางาน

ครอบครัว

แฟน

Other:

4.1) คณุใชบ้รกิารสง่อาหารในชว่งเวลาใดมากที�สดุ *

4.2) โดยปกตคิณุใชบ้รกิารสง่อาหารที�ใด *

4.3) คณุใชบ้รกิารสง่อาหารเวลาอยูก่บัใครเป็นสว่นใหญ ่*
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Section 5:Food delivery vs 7-eleven

4.4) โปรดใหค้ะแนนความพงึพอใจตอ่ปัจจัยเหลา่นี�ของบรกิารสง่อาหาร ในดา้นตา่งๆ *

พอใจนอ้ยที�สดุ พอใจนอ้ย พอใจปาน
กลาง พอใจมาก พอใจมากที�สดุ

ความหลาก
หลายของ
อาหาร

ความสดใหม่

รสชาติ

ปรมิาณของ
อาหาร

ความสะอาด

ความรวดเร็ว
ของบรกิาร

วธิกีารชาํระเงนิ

การเขา้ถงึ/ เดนิ
ทางสะดวก

ความคุม้คา่ของ
ราคา

โปรโมชั�น

โภชนาการ
อาหารเพื�อ
สขุภาพ

บรกิาร 24
ชั�วโมง

ความหลาก
หลายของ
อาหาร

ความสดใหม่

รสชาติ

ปรมิาณของ
อาหาร

ความสะอาด

ความรวดเร็ว
ของบรกิาร

วธิกีารชาํระเงนิ

การเขา้ถงึ/ เดนิ
ทางสะดวก

ความคุม้คา่ของ
ราคา

โปรโมชั�น

โภชนาการ
อาหารเพื�อ
สขุภาพ

บรกิาร 24
ชั�วโมง
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Section 6: Promotion

5.1) จงใหค้ะแนนเพื�อเปรยีบเทยีบระหวา่ง "บรกิารสง่อาหาร" กบั “อาหารพรอ้มทานใน"7-11”
*

7-11 ดกีวา่มาก 7-11 ดกีวา่ เสมอกัน บรกิารสง่
อาหารดกีวา่

บรกิารสง่
อาหารดกีวา่

มาก

ความหลาก
หลายของ
อาหาร

ความสดใหม่

รสชาติ

ปรมิาณของ
อาหาร

ความสะอาด

ความรวดเร็ว
ของบรกิาร

วธิกีารชาํระเงนิ

การเขา้ถงึ/ เดนิ
ทางสะดวก

ความคุม้คา่ของ
ราคา

โปรโมชั�น

โภชนาการ
อาหารเพื�อ
สขุภาพ

บรกิาร 24
ชั�วโมง

ความหลาก
หลายของ
อาหาร

ความสดใหม่

รสชาติ

ปรมิาณของ
อาหาร

ความสะอาด

ความรวดเร็ว
ของบรกิาร

วธิกีารชาํระเงนิ

การเขา้ถงึ/ เดนิ
ทางสะดวก

ความคุม้คา่ของ
ราคา

โปรโมชั�น

โภชนาการ
อาหารเพื�อ
สขุภาพ

บรกิาร 24
ชั�วโมง
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มี

ไมม่ี

ไมใ่ชแ้น่นอน

1 2 3 4 5

ใชแ้น่นอน

Section 7: ความคดิเห็นตอ่แอพพลเิคชั�นของบรกิารสง่อาหาร

6.1) คณุคดิวา่ โปรโมชั�นของ บรกิารสง่อาหารมผีลตอ่การตัดสนิใจในการซื�ออาหาร ready to
eat ของ 7-eleven ไหม *

6.2) โปรโมชั�นของ food delivery service *

มผีลนอ้ยมาก มผีลนอ้ย มผีลมาก มผีลมากที�สดุ

ซื�อ 1 แถม 1จาก
รา้นคา้ที�ร่วม
รายการ

ฟรคีา่สง่

ลดราคาอาหารเป็น
เปอรเ์ซ็น

โปรโมชั�นพเิศษ
เฉพาะของบรกิาร
สง่อาหารยี�หอ้นั�นๆ

ซื�อ 1 แถม 1จาก
รา้นคา้ที�ร่วม
รายการ

ฟรคีา่สง่

ลดราคาอาหารเป็น
เปอรเ์ซ็น

โปรโมชั�นพเิศษ
เฉพาะของบรกิาร
สง่อาหารยี�หอ้นั�นๆ

6.3) ถา้ food delivery service ไมม่โีปรโมชั�น คณุจะยังใชบ้รกิารสง่อาหารอยูห่รอืไม ่(กอ่น
COVID-19) *
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Section 8: ความเชื�อที�มตีอ่อาหารพรอ้มทาน 7-11

7.1) คณุเห็นดว้ยมากนอ้ยแคไ่หนกบัความคดิเห็นตอ่ไปนี� *

นอ้ยที�สดุ นอ้ย ปานกลาง มาก มากที�สดุ

แอพพลเิคชั�นข
องบรกิารสง่
อาหารใชง้่าย
และไมม่ปัีญหา
ตอ่การใชง้าน

อาหารที�ไดรั้บ
จะเหมอืนกับรูป
ที�คณุไดเ้ห็น

การสั�งอาหาร
ผ่านมอืถอืจะ
ชว่ยประหยัด
เวลากวา่ไปซื�อ
เอง

บรกิารสง่
อาหารมคีวาม
น่าไวใ้จเชื�อถอื
ได ้

คณุยอมที�จะ
จ่ายมากขึ�น
หากไดรั้บ
อาหารถงึหนา้
บา้น

คณุสั�งอาหาร
ผ่านมอืถอื เพื�อ
จะลองอาหาร
ใหม่ๆ

คณุยอมจ่าย
มากขึ�นเพื�อได ้
อาหารที�สด
ใหม่

แอพพลเิคชั�นข
องบรกิารสง่
อาหารใชง้่าย
และไมม่ปัีญหา
ตอ่การใชง้าน

อาหารที�ไดรั้บ
จะเหมอืนกับรูป
ที�คณุไดเ้ห็น

การสั�งอาหาร
ผ่านมอืถอืจะ
ชว่ยประหยัด
เวลากวา่ไปซื�อ
เอง

บรกิารสง่
อาหารมคีวาม
น่าไวใ้จเชื�อถอื
ได ้

คณุยอมที�จะ
จ่ายมากขึ�น
หากไดรั้บ
อาหารถงึหนา้
บา้น

คณุสั�งอาหาร
ผ่านมอืถอื เพื�อ
จะลองอาหาร
ใหม่ๆ

คณุยอมจ่าย
มากขึ�นเพื�อได ้
อาหารที�สด
ใหม่
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8.1) คณุเห็นดว้ยกบัขอ้ความตอ่ไปนี�เป็นจรงิมากนอ้ยเพยีงใดสําหรับคณุ *

ไมจ่รงิเลย ไมค่อ่ยจรงิ ปานกลาง จรงิ จรงิที�สดุ

อาหารพรอ้ม
ทานไมด่ตีอ่
สขุภาพ

คณุยอมจ่าย
มากขึ�นใหก้ับ
อาหารพรอ้ม
ทานหากมเีมนู
โปรดของคณุ

คณุซื�ออาหาร
พรอ้มทาน
เพราะประหยัด
เวลา

คณุเลอืกอาหาร
พรอ้มทานจาก
7-11 เพราะทกุ
กลอ่งมี
มาตรฐาน
เหมอืนกัน (ใน
ทกุสาขา)

คณุมักซื�อ
อาหารพรอ้ม
ทานมากกวา่
อาหารสด เพื�อ
เก็บไวท้านใน
มื�ออื�นๆ

อาหารพรอ้ม
ทานไมด่ตีอ่
สขุภาพ

คณุยอมจ่าย
มากขึ�นใหก้ับ
อาหารพรอ้ม
ทานหากมเีมนู
โปรดของคณุ

คณุซื�ออาหาร
พรอ้มทาน
เพราะประหยัด
เวลา

คณุเลอืกอาหาร
พรอ้มทานจาก
7-11 เพราะทกุ
กลอ่งมี
มาตรฐาน
เหมอืนกัน (ใน
ทกุสาขา)

คณุมักซื�อ
อาหารพรอ้ม
ทานมากกวา่
อาหารสด เพื�อ
เก็บไวท้านใน
มื�ออื�นๆ
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