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แบบสอบถามพฤ�กรรมบ�โภคไอศก�ม Swensen's ของ Gen
Y ใน�ค���ล
ในแบบสอบถาม���ดประสง�ในการ�กษา�ง ประ�ท�ภาพ การป���การทางการตลาดของ Swensen's โดย
จะ�ด�งผลกระทบการ�ด�นใจ�อ �น�าของ Swensen's และ �ดระ�บผลกระทบของ�จ�ย�างๆ �กระ�น�อการ
�ด�นใจ�อของ�บ�โภค โดย�ง�ผลส�ปของการ�แบบสอบถามค�ง� จะ�มา�เคราะ��อเ�อการ�กษาของ 
การหา�ตอบในพฤ�กรรม�บ�โภค ของ เจน Y ใน �ค��ตอล .           * หมายเห�: การ�แบบสอบถาม��น
มา ทาง��แบบสอบถาม��ดประสง�เ�อ การ�กษาและ���ยใน�ชา EE489เ�า�น ไ��ผลประโยช�ทาง�าน
การ�าห�อ�นๆ�งใด�ง�น

*�เ�น

1. 1. �ณเคย�อไอศก�ม ของ Swensen's ห�อไ� *
�เค�องหมายเ�ยงห�ง�อง

 เคย

 ไ�เคย

2. 2.โดยปก��ณชอบไป�นไอศก�ม�บใครเ�นประ� *
�เค�องหมายเ�ยงห�ง�อง

 เ�อน

 แฟน
 ครอบค�ว

 คนเ�ยว

 �นๆ: 

3. 3. �ณ�อไอศก�ม ห�อใ�บ�การ � �าน Swensen's �นวน�ค�ง�อเ�อน *
�เค�องหมายเ�ยงห�ง�อง

 0

 1 ค�ง
 2 ค�ง

 3 ค�ง
 4 ค�ง

 มากก�า 4 ค�ง

4. 4. �ณใ�เวลาไปประมาณเ�าไห��บการใ�บ�การ�
�าน Swensen's *
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5. 5. �ณเ�อกใ�บ�การ Swensen's �าน�องทางการขายทางไหน (สามารถเ�อกไ�มากก�า1�อ). *
(เ�อกไ�มากก�าห�ง�อง)

 �งเม� และ�ง�บประทาน�สาขา�าน

 �ง�อ ไอศก�ม ก�บ�าน จาก�สาขา�าน ( Take­Home)
 �ง�อ�านทาง Online Delivery (�านทาง Swensen's , LINE MAN, Foodpanda เ�น�น.

 �ง�อ �านทาง Telephone Delivery (1112).

 �นๆ: 

6. 6. �ณชอบ�ง ไอศก�มประเภทไหนใน Swensen's มาก��ด *
(เ�อกไ�มากก�าห�ง�อง)

 เม�จากทาง�าน ( Sundaes, Hurricanes , Parfait ) เ�น�น 

 เม���หนดเอง ( ส�ป + �อป�ง )    ควอท ( �งก�บ�าน , Delivery)

7. 7. �ณชอบทานไอศก�ม รสชา� คลาส�ค(��อ�ในเม��านอ�แ�ว) ห�อ แบบ ผลไ�ตามฤ�กาลมากก�า *
�เค�องหมายแถวละห�ง�องเ�า�น

ชอบมาก
��ด ชอบ เฉยๆ ไ�ไ�ชอบเจาะจง

ในรสชา�
ไ��อยชอบ แ�

พอ�นไ�
ไ�ชอบ
เลย

รสชา� คลาส�ค ( วา�ลา ,
�อคโกแลต , แ�คคาเดเ�ย,
สตอรเบอ� เ�น�น)
รสชา�ผลไ�ตามฤ�กาล
(มะ�วง,�เ�ยน,�ง�ด ห�อ
�น� เ�น�น)

� � �
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8. 8. �จ�ยทาง�านผ�ต�ณ��กระทบ�อการ�ด�นใจ�อ�น�า Swensen'sของ�ณ (เ�ยงจากกระทบมาก��ด
จนไป�งไ�กระทบเลย) *
�เค�องหมายแถวละห�ง�องเ�า�น

มาก
��ด มาก �อน�าง

มาก
ปาน
กลาง

�อน�าง
�อย �อย ไ��ผลก

ระทบ

รสชา�ของ�น�า
�ณภาพทาง�ต��บ
ป�มาณของ�ต��บ
ความหลากลายของผ�ต�ณ�
ความเ�นเอก�กษ�ของ
ผ�ต�ณ�
ความสวยงามในการ�ดวางของ
ผ�ต�ณ�

9. 9. �ณใ�เ�นประมาณเ�าไห� ใน 1 ค�ง� �บประทาน
ไอศก�ม Swensen's (บาท). *

10. 10. �ณ�ด�า ราคา�น�า ของ Swensen's �ม�า�ห�บ�ณห�อไ� *
�เค�องหมายเ�ยงห�ง�อง

 ใ� �ม�า

 ไ� แพงเ�น�ล�า�น�า

11. �ป� 1
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11. 11.1) จาก�ป� 1 �ณ�ด�า เม�� �ราคาประมาณเ�า
ไห� (บาท). *

12. 12. �จ�ย�านสถาน� �กระทบ�อการ�ด�นใจใ�บ�การ�าน Swensen's ของ�ณ(เ�ยงจากกระทบมากไป
จน�งไ��ผลกระทบ) *
�เค�องหมายแถวละห�ง�องเ�า�น

มาก
��ด มาก �อน�าง

มาก
ปาน
กลาง

�อน�าง
�อย �อย ไ��ผลก

ระทบ

ความสะดวกในการเ�นทาง
ความสวยงามของสถาน�
ขนาดของสถาน�
ความสะดวกสะบายในการใ�
บ�การในสาขา
ความสะดวกใน��งของสถาน�
(ปล. �าง)

� � �
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13. 13. �จ�ยทาง�านโปรโม�น�น�า�กระทบ�อการ�ด�นใจ�อ ไอศก�ม Swensen's ของ�ณ ( เ�ยงจากมาก
��ดจน�งไ��ผลกระทบ) *
�เค�องหมายแถวละห�ง�องเ�า�น

มาก
��ด มาก �อน�าง

มาก
ปาน
กลาง

�อน�าง
�อย �อย ไ���จ�ย

กระทบ

�น�าลดราคา
การเ�มป�มาณของ�น�า
รสชา� ตามฤ�กาลของ�น�า�
ออกให�
�มรสชา�ฟ� ของ�น�า
�ตรสมา�กของ Swensen's

14. 14. �ณทราบโปรโม�น�น�า�างๆจาก Swensen's �าน�อ�องทางไหน(ตอบไ�มากก�า 1�อ ). *
(เ�อกไ�มากก�าห�ง�อง)

 ��

 เ�บไซ� เ�ยว�บ โปรโม�น �างๆ
 We Love Swensen's Official Facebook Page

 ปาก�อปาก

 �นๆ: 

15. 15. �ณ�บ��อ�ล ของ โปรโม�น ห�อการออกรสชา��น�า ให�ๆ ในแ�ละค�ง จาก Swensen's มาก�อย
แ�ไหน *
�เค�องหมายเ�ยงห�ง�อง

0 1 2 3 4 5

ไ��บ�เลย �บ�มาก��ด

�
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16. 16. จาก�ปภาพ �ณเคย�บ�ห�อเ�นจาก�อ�องทางไหนห�อไ� *

�เค�องหมายเ�ยงห�ง�อง

 �บ�

 ไ�เคย�บ�การออก เม�ให� ในค�ง�

17. 16.1 �ณ�องการหา�อ�ลเ�มเ�ม เ�ยว�บเม�ให��ห�อไ� *
�เค�องหมายเ�ยงห�ง�อง

 �องการ

 ไ��องการ

18. 16.2 �ณอยาก�จะลองเม�ให��ห�อไ� *
�เค�องหมายเ�ยงห�ง�อง

 อยากลอง
 เฉยๆ ไ���กอะไร

 ไ�อยากลอง

19. 16.3 สม���าห�งจาก��ณไ��บประทานเม�ให�เส�จ �ณจะก�บมาทานเม�เ�ม �ห�อไ� *
�เค�องหมายเ�ยงห�ง�อง

 ใ� แ�นอน

 �นอ��บรสชา� ห�งจาก�นเส�จแ�ว�อย�ด�นใจ
 ไ�ก�บมา�นเม�เ�ม�

20. 17. การโปรโมตของ Swensen's ใน�านออกรสชา��น�าให�ๆ �ผล�อการ�ด�นใจ�อของ�ณมาก�อย
แ�ไหน *
�เค�องหมายเ�ยงห�ง�อง

0 1 2 3 4 5

ไ��ผล �ผลมาก��ด
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21. 18. การโปรโมตของ Swensen's ใน�าน �ท��เศษ ของ�ตรสมา�ก �ผล�อการส�ครสมา�ก ของ�ณมาก
�อยแ�ไหน *
�เค�องหมายเ�ยงห�ง�อง

0 1 2 3 4 5

ไ��ผล �ผลมาก��ด

22. 19. �ณอยากจะแสดงความ�ดเ�นอะไรเ�ยว�บ Swensen's เ�อการ�ฒนาใ���ง�น
 

 

 

 

 

23. 20. �ณใ�เวลาไป�บ�นเตอ�เ�ตห�อ�อออนไล�เ�าไห�ในแ�ละ�น *
�เค�องหมายเ�ยงห�ง�อง

 �อยก�า 1 �วโมง
 1 �วโมง ­ 2 �วโมง

 2 �วโมง ­ 3 �วโมง
 3 �วโมง ­ 4 �วโมง

 มากก�า 4 �วโมง

24. 21. �ณใ��อออนไล�อะไรเ�นประ��าง(ตอบไ�มากก�า 1 �อ) *
(เ�อกไ�มากก�าห�ง�อง)

 Facebook

 Twitter

 Pinterest

 Instagram

 LINE

 �นๆ: 

25. 22. �ณ�โปรโม�นเ�ยว�บอาหาร�าน�อ ออนไล�ห�อ�นเตอ�เ�ตมาก�อยแ�ไหน *
�เค�องหมายเ�ยงห�ง�อง

0 1 2 3 4 5

ไ�เคยใ��เลย ใ��มากเ�นประ���ด

26. 23. เพศ *
�เค�องหมายเ�ยงห�ง�อง

 ชาย
 ห�ง

 �นๆ: 
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�บเค�อนโดย

27. 24. อา� *
�เค�องหมายเ�ยงห�ง�อง

 �อยก�า 19 �

 19­21 �
 22­24 �

 24­27 �
 มากก�า 27 �

28. 25. ระ�บการ�กษา *
�เค�องหมายเ�ยงห�ง�อง

 �ธยม�กษา
 ป�ญญาต�

 ป�ญญาโท
 ป�ญญาเอก

29. 26. ระ�บรายไ� (�อเ�อน) *
�เค�องหมายเ�ยงห�ง�อง

 �อยก�า 10,000 บาท

 10,000­20,000 บาท
 20,001­30,000 บาท

 30,001­40,000 บาท
 มากก�า 40,000 บาท

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

