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1.

Mark only one oval.

ใช่ Skip to question 2

ไมใ่ช่

ชดุคําถามสําหรับผูใ้ช ้

แบบสอบถามเรื�องปัจจัยในการเลอืกรับบรกิาร
Ne�lix
          แบบสอบถามนี�มจีุดประสงคเ์พื�อศกึษาปัจจัยที�มผีลตอ่การเลอืกใชบ้รกิาร Netflix ของผูค้นใน
ประเทศไทย เพื�อนํามาวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค การศกึษานี�เป็นสว่นหนึ�งของการทําปรญิญานพินธ ์ใน
ระดับปรญิญาตร ีคณะเศรษฐศาสตร ์หลักสตูรนานาชาต ิมหาวทิยาลัยธรรมศาสตร ์
          ผูว้จัิยจงึขอความอนุเคราะหจ์ากทา่นในการกรอกแบบสอบถามใหค้รบทกุสว่นและตรงตามความเป็นจรงิ 
ตามความเห็นของทา่น ความคดิเห็นจากทา่นจะเป็นประโยชน์ตอ่การวจัิยเป็นอยา่งยิ�ง ซึ�งขอ้มลูสว่นตัวและ
ความคดิเห็นของทา่นจะไมถ่กูเปิดเผยและใชใ้นการวจัิยเทา่นั�น
          
          ผูว้จัิยขอขอบพระคณุที�ทา่นสละเวลาตอบแบบสอบถามครั�งนี�

คณุ subscribe Netflix อยูห่รอืไม่
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2.

Mark only one oval.

มอืถอื (Mobile) 99 บาท

พื�นฐาน (Basic) 279 บาท

มาตรฐาน (Standard) 349 บาท

พรเีมี�ยม (Premium) 419 บาท

3.

Mark only one oval.

ชาํระคา่บรกิารเองเต็มจํานวน // จ่ายอยูค่นเดยีว :(

แชรค์า่บรกิารกับผูอ้ื�น // หารเทา่

ไมไ่ดช้าํระคา่บรกิาร (มผีูอ้ ื�นชาํระให)้ // สายฟรี

คณุกําลังใช ้package ใด

คณุชาํระคา่บรกิารตามรปูแบบใด
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4.

Mark only one oval.

1 คน

2 คน

3 คน

4 คน

มากกวา่ 4 คน

5.

Mark only one oval per row.

6.

7.

Other:

Check all that apply.

Smart TV

Computer

Smartphone

Tablet / iPad

Notebook / Laptop

จํานวนคนที�แชร ์account รว่มกบัคณุ (รวมตัวคณุดว้ย)

ใหค้ะแนนปัจจัยที�ทําใหค้ณุเลอืกใช ้package ขา้งตน้ (3 = สง่ผลมาก, 2 = สง่ผลปานกลาง, 1 =
สง่ผลนอ้ย, 0 = ไมส่ง่ผลเลย) (ใหค้ะแนนซํ�าได)้

3 2 1 0

ราคา package

คณุภาพความละเอยีดในการรับชม

จํานวนหนา้จอที�รับชมไดพ้รอ้มกัน

ราคา package

คณุภาพความละเอยีดในการรับชม

จํานวนหนา้จอที�รับชมไดพ้รอ้มกัน

ปัจจัยนอกเหนอืจากที�กลา่วมาขา้งตน้

อปุกรณ์ที�คณุใชใ้นการรับชม Netflix (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)
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8.

9.

Other:

Check all that apply.

ฺNetflix Original

ภาพยนตร์
ซรียี์

Skip to question 10

ขอ้มลูผูต้อบแบบสอบถาม

10.

Mark only one oval.

Other:

ชาย

หญงิ

11.

Mark only one oval.

นอ้ยกวา่ 20ปี

21-30 ปี

31-40 ปี

41-50 ปี

มากกวา่ 50 ปี

คณุใชเ้วลาในการรับชม Netflix กี�ชั�วโมง ตอ่สปัดาห ์(กรณุาตอบเป็นตัวเลข ตัวอยา่งเชน่: 1, 2,
2.5, 10)

ประเภทผลติภัณฑท์ี�คณุรับชม (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)

เพศ

อายุ
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12.

Mark only one oval.

Other:

นักเรยีน/ นักศกึษา

รับราชการ

พนักงานบรษัิท

ธรุกจิสว่นตัว

13.

Mark only one oval.

นอ้ยกวา่ 10,000

10,000 - 20,000

20,001 - 35,000

35,001 - 50,000

มากกวา่ 50,000

This content is neither created nor endorsed by Google.

อาชพี

รายไดต้อ่เดอืน
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