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แบบสอบถามพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารรสีอรท์ของนกั
ทอ่งเที�ยวในภาคเหนอืและภาคอสีาน
แบบสอบถามนี�มจีดุประสงคเ์พื�อศกึษาและพัฒนาตามความตอ้งการของผูเ้ขา้พักในตลาดอตุสาหกรรมโรงแรมและ
รสีอรท์ ถงึประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร สภาพแวดลอ้ม สิ�งอํานวยความสะดวกตา่งๆ เพื�อใหเ้กดิความพึ�งพอใจสงูสดุ
สําหรับผูเ้ขา้พัก โดยทั�งนี�ผลสรปุของการทําแบบสอบถามครั�งนี�จะนํามาวเิคราะหแ์ละพัฒนาในดา้นตา่งๆทั�งภายใน
รสีอรท์ อกีทั�งพัฒนากลยทุธท์างดา้นmarketing strategies 
*หมายเหต ุ: การทําแบบสอบถามนี�ข ึ�นมา ทางผูทํ้าแบบสอบถามมจีดุประสงคเ์พื�อการศกึษาและทําวจัิยในวชิา 
EE489 เทา่นั�น ไมม่ผีลประโยชนท์างการคา้ใดๆ ทั�งสิ�น

* Required

สว่นที� 1 ขอ้มลูท ั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม

1. 1. เพศ *
Mark only one oval.

 ชาย

 หญงิ

2. 2. อาย ุ*
Mark only one oval.

 ตํ�ากวา่ 25 ปี

 25-30 ปี

 31-35 ปี

 36-40 ปี

 41-45 ปี

 มากกวา่ 45 ปี

3. 3. สถานภาพ *
Mark only one oval.

 โสด

 สมรส

 หมา้ย/หยา่รา้ง

4. 4. อาชพี *
Mark only one oval.

 นักเรยีน/นักศกึษา

 รับราชการ/ทํางานบรษัิท

 ธรุกจิสว่นตวั

 Other: 
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5. 5. รายไดเ้ฉลี�ยตอ่เดอืน *
Mark only one oval.

 นอ้ยกวา่ 10,000 บาท

 10,000 - 20,000 บาท

 20,001 - 30,000 บาท

 30,001 - 40,000 บาท

 มากกวา่ 40,000 บาท

สว่นที� 2 พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรสีอรท์ในภาคเหนอืและอสีาน

6. 6. ทา่นเคยใชบ้รกิารที�พกัประเภทโรงแรมหรอืรสีอรท์ (ไมร่วมที�พกัประเภทเกสทเ์ฮา้ส ์และอื�นๆ) ใน
พื�นที�ภาคเหนอืหรอืภาคอสีานหรอืไม ่*
Mark only one oval.

 เคย

 ไมเ่คย After the last question in this section, stop filling out this form.

7. 7. ระยะเวลาที�ทา่นเดนิทางมาทอ่งเที�ยวโดยเฉลี�ย
(วนั) *

8. 8. คา่ใชจ้า่ยที�พกัของทา่นโดยเฉลี�ยตอ่ 1 คนื
(บาท) *

9. 9. วธิใีนการจองหอ้งพกัที�ทา่นเลอืกใชบ้รกิาร (สามารถเลอืกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) *
Check all that apply.

 เว็บไซตข์องโรงแรม

 โซเชยีลมเีดยีอื�นๆของโรงแรม เชน่ Facebook, Instagram

 โทรศพัท์

 จองผา่นบรษัิทนําเที�ยว

 เดนิทางมาจองเอง

 Other: 

10. 10. จดุประสงคข์องการเขา้พกั (สามารถเลอืกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) *
Check all that apply.

 ทอ่งเที�ยว/พักผอ่น

 ตดิตอ่งาน/ธรุกจิ

 Other: 
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11. ุ11. โดยสว่นใหญท่า่นเดนิทางกบัใคร (สามารถเลอืกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) *
Check all that apply.

 คนเดยีว

 ครอบครัว

 แฟน

 เพื�อน

 เพื�อนรว่มงาน

 Other: 

12. 12. ผูม้สีว่นรว่มในการตดัสนิใจในการเลอืกที�พกั (สามารถเลอืกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) *
Check all that apply.

 ตวัทา่นเอง

 ครอบครัว

 เพื�อน

 บรษัิทนําเที�ยว

 ผูร้ว่มเดนิทางมาดว้ย

 Other: 

13. 13. ทา่นเคยพกัที� "ภเูรอืครี ีรสีอรท์" อ.ภเูรอื จ.เลย หรอืไม ่*
Mark only one oval.

 เคย Skip to question 16.

 ไมเ่คย Skip to question 14.

ภาพของ"ภเูรอืครี ีรสีอรท์"

ภาพถา่ย "ภเูรอืครี ีรสีอรท์"
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14. 14. จากภาพรสีอรท์และววิโดยรอบ ทา่นคดิวา่
ราคาเขา้พกัตอ่ 1 คนื ราคาประมาณเทา่ไร (บาท)
*

15. 15. หากทา่นมโีอกาสไดเ้ดนิทางมา อ.ภเูรอื จ.เลย ทา่นจะเลอืกใชบ้รกิารรสีอรท์นี�หรอืไม ่*
Mark only one oval.

 เลอืก Skip to question 18.

 ไมเ่ลอืก Skip to question 18.

16. 14. ทา่นเคยเขา้พกัที�"ภเูรอืครี ีรสีอรท์" กี�คร ั�ง *

17. 15. เหตผุลที�ทา่นเลอืกใชบ้รกิาร "ภเูรอืครี ีรสีอรท์" (สามารถเลอืกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) *
Check all that apply.

 ความสวยงามของรสีอรท์

 ตั�งอยูใ่กลส้ถานที�ทอ่งเที�ยว

 ราคาเหมาะสม

 ความปลอดภยั

 สภาพแวดลอ้มดี

 สิ�งอํานวยความสะดวกครบครัน

 Other: 

สว่นที� 3 ความคดิเห็นเกี�ยวกบัปจัจยัสว่นผสมทางการตลาดที�สง่ผลตอ่
การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารที�พกั ประเภทโรงแรมและรสีอรท์
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18. 3.1 ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์*
Mark only one oval per row.

มากที�สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที�สดุ

ความสะอาดเรยีบรอ้ยของหอ้งพัก
สภาพของหอ้งพัก/ที�พัก มกีารตกแตง่
สวยงาม
มปีระเภทหอ้งพักใหเ้ลอืกหลากหลาย
สิ�งอํานวยความสะดวกในหอ้งพัก เชน่
โทรทศัน,์ตูเ้ย็น, เครื�องทํานํ�าอุน่, ไดร์
เป่าผม และอื�นๆ
สิ�งอํานวยความสะดวกเพิ�มเตมิ เชน่
เสื�อคลมุอาบนํ�า, ถงุซกัผา้, รองเทา้ใน
หอ้งพัก และอื�นๆ

19. 3.2 ปจัจยัดา้นราคา *
Mark only one oval per row.

มากที�สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที�สดุ
หอ้งพัก/ที�พักมรีาคาใหเ้ลอืกหลาย
ระดบั
หอ้งพัก/ที�พักมคีวามเหมาะสมกบัราคา
ราคาหอ้งพัก/ที�พักมคีวามเหมาะสม
เมื�อเทยีบกบัที�พักแหง่อื�น

20. 3.3 ปจัจยัดา้นสถานที� *
Mark only one oval per row.

มากที�สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที�สดุ

การเดนิทางไปที�พักมคีวามสะดวก
สบาย เชน่ มป้ีายบอกทาง ที�พักตดิ
ถนนใหญ ่หางา่ย
ทําเลที�ตั�งอยูใ่กลส้ถานที�ทอ่งเที�ยว
ทําเลที�ตั�งอยูใ่กลแ้หลง่ชมุชน เชน่
ตลาด, รา้นอาหาร, โรงพยาบาล,
สถานขีนสง่ เป็นตน้
มทีศันยีภาพที�สวยงาม เชน่ มทีะเล
หมอก มวีวิภเูขาลอ้มรอบ อากาศ
ถา่ยเท
สภาพแวดลอ้มของที�พักมคีวาม
ปลอดภยัสงู เชน่ ทางเดนิเขา้-ออก มี
รั�วกั�น มไีฟฟ้าสวา่ง มนํี�าประปาที�
สะอาด
มอีปุกรณแ์ละสิ�งอํานวยความสะดวก
สว่นกลางอยา่งเพยีงพอ เชน่ ฟิสเนต
สญัญาณ wifi สระวา่ยนํ�า
มทีี�จอดรถเพยีงพอ สวนยอ่มพักผอ่น
และหอ้งอาหารใหบ้รกิาร
มรีะบบรักษาความปลอดภยัอยา่ง
เหมาะสม เชน่ กลอ้งวงจรปิด ระบบ
ป้องกนัอคัคภียั
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21. 3.4 ปจัจยัดา้นบคุคลากร *
Mark only one oval per row.

มากที�สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที�สดุ
พนักงานใหบ้รกิารดว้ยความรวดเร็ว ให ้
คําแนะนําดา้นตา่งๆไดเ้ป็นอยา่งดี
พนักงานมคีวามเอาใจใส ่จําราย
ละเอยีดของลกูคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี
พนักงานมคีวามรู ้ความเขา้ใจ และมี
ทกัษะในการใหบ้รกิาร
พนักงานมคีวามสามารถในการแกไ้ข
สถานการณเ์ฉพาะหนา้
พนักงานมีคึวามสามารถในการสื�อสาร
เชน่ ภาษาตา่งประเทศ ภาษาองักฤษ

22. 3.5 ปจัจยัดา้นกระบวนการ *
Mark only one oval per row.

มากที�สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที�สดุ
มจํีานวนพนักงานเพยีงพอตอ่การให ้
บรกิาร
มพีนักงานคอยบรกิารตลอด 24 ชั�วโมง
มรีะบบการสํารองที�พักไดห้ลายวธิ ีเชน่
ทางโทรศพัท ์อนิเตอรเ์น็ต เป็นตน้
มรีะบบการชาํระคา่ที�พัก คา่บรกิาร
ตา่งๆไดห้ลายวธิ ีเชน่ เงนิสด บตัร
เครดติ
มคีวามสะดวกสบายในการ check
in/check out

23. 3.6 ปจัจยัดา้นการบรกิารเสรมิอื�นๆ *
Mark only one oval per row.

มากที�สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที�สดุ

มกีารจัดแพ็คเกจ็ทวัร ์sightseeing
ทอ่งเที�ยวและที�พัก
มแีพ็คเกจ็สําหรับราคาที�พักรวม รถรับ
สง่ระหวา่งที�พักกบัสนามบนิ/สถานขีน
สง่อื�นๆ
มโีปรโมชั�นรว่มกบัเว็บไซตจ์องที�พัก
ตา่งๆ
มโีปรโมชั�นรว่มกบับตัรเครดติตา่งๆ
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