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Part 1: Respondent's Past Buying Behavior

	Question No.
	Name
	Variable's Size (digit, space).
	Label
	Value
	Notice

	1.
	Experience
	1
	ประสบการณ์การซื้อไอศกรีมของ
Swesen's
	0. ไม่เคย
1. เคย
	เลือกได้คำตอบเดียว

	2.
	Whom
	1
	ไปกิน Swensen's กับใครเป็นประจำ
	1. เพื่อน
2. แฟน 
3.ครอบครัว
4. คนเดียว 
5. พี่รหัสเลี้ยง 
6. ไม่ประจำ
	เลือกได้คำตอบเดียว

	3. 
	TimeUse
	2
	ใช้บริการที่ ร้าน Swensen's ประมาณ กี่ครั้งต่อเดือน

	0. 0 ครั้ง
1. 1 ครั้ง
2.  2 ครั้ง
3.  3 ครั้ง
4.  4 ครั้ง
5. มากกว่า 4 ครั้ง

	เลือกได้คำตอบเดียว

	4. 
	Timespnd
	2-3
	ใช้เวลากี่นาทีต่อครั้งในการใช้บริการที่ร้าน Swensen's 
	ระบุ นาที
	ระบุตามเวลาประมาณ


	5.
	ChBuy
	1
	ใช้บริการ Swensen's ผ่านช่องทางการซื้อทางไหนบ้าง
	1. Take Home 2. Take Home, Online Delivery, Telephone Delivery
3. Dine-In   4. Dine-In, Telephone Delivery 
5. Dine-In, Take Home  
6. Dine-In, Take-home, Telephone Delivery
7. Online Delivery, Take Home, Dine-In. 8. Online Delivery, Dine-In
9. Telephone Delivery, Online Delivery, Dine-In.

	เลือกคำตอบ
ได้หลายข้อ 






	6. 
	Typelike
	1 
	ชอบสั่งไอศกรีม Swensen's ประเภทไหนบ้าง
	1. ควอท (สั่งกลับบ้าน, delivery).
2. เมนูจากทางร้าน 
3. เมนูจากทางร้าน, ควอท
4. เมนูจากทางร้าน, เมนูที่กำหนดเอง 
5. เมนูที่กำหนดเอง  
6. เมนูที่กำหนดเอง, ควอท 
7. เมนูจากทางร้าน, เมนูที่กำหนดเอง, ควอท 
	เลือกคำตอบได้
มากกว่า1 ข้อ

	7.1
	TastClass
	1
	ระดับควาชอบในรสชาติ classic ของ Swensen's
	0. ไม่ชอบเลย
1. ไม่ค่อยชอบ
2. เฉยๆ ไม่ได้ชอบเฉพาะเจาะจง
3. ชอบ 
4. ชอบมากที่สุด
	เลือกตอบตาม
ระดับความชอบ

	7.2
	TastSeas
	1
	ระดับความชอบในรสชาติ
ตามฤดูกาลของ Swensen's
	0. ไม่ชอบเลย
1. ไม่ค่อยชอบ
2. เฉยๆ ไม่ได้ชอบเฉพาะเจาะจง
3. ชอบ 
4. ชอบมากที่สุด
	เลือกตอบตาม
ระดับความชอบ

	8.1
	Prodtaste
	1
	ปัจจัยทางด้านรสชาติ
ของสินค้าSwensen's
ที่กระทบต่อการตัดสินใจ
ซื้อของคุณ
	0. ไม่มีผลกระทบ
1. น้อย 2. ค่อนข้างน้อย
3. ปานกลาง 
4. ค่อนข้างมาก
5. มาก 6. มากที่สุด 
	เลือกตอบตาม
ระดับผลกระทบ

	8.2 
	ProdQual
	1
	ปัจจัยทางด้านคุณภาพ
ทางวัตถุดิบของ 
Swensen's ที่กระทบ
ต่อการตัดสินใจซื้อของ
คุณ
	0. ไม่มีผลกระทบ
1. น้อย 2. ค่อนข้างน้อย
3. ปานกลาง 
4. ค่อนข้างมาก 5. มาก 
6. มากที่สุด
	เลือกตอบตาม
ระดับผลกระทบ


Part 2: Respondent's Flavor's Preference & Impact of Product's Factor

	8.3
	ProdQuan
	1
	ปัจจัยทางด้านปริมาณ
ของวัตถุดิบของ Swensen's ที่กระทบต่อ
การตัดสินใจซื้อของคุณ
	0. ไม่มีผลกระทบ
1. น้อย 2. ค่อนข้างน้อย
3. ปานกลาง
4. ค่อนข้างมาก 5. มาก
6. มากที่สุด
	เลือกตอบตาม
ระดับผลกระทบ





	8.4 
	ProdVar
	1
	ปัจจัยทางด้าน
ความหลากหลายของ
ผลิตภัณฑ์ Swensen's ที่กระทบต่อการตัดสินใจ
ซื้อของคุณ
	0.ไม่มีผลกระทบ
1. น้อย 2. ค่อนข้างน้อย
3. ปานกลาง
4. ค่อนข้างมาก 5. มาก 
6. มากที่สุด

	เลือกตอบตาม ระดับผลกระทบ

	8.5
	ProdUniq
	1
	ปัจจัยทางด้านความเป็น
เอกลักษณ์ของผลิต
ภัณฑ์ Swensen's ที่
กระทบต่อการตัดสินใจ
ซื้อของคุณ
	0. ไม่มีผลกระทบ
1. น้อย 2. ค่อนข้างน้อย
3. ปานกลาง
4. ค่อนข้างมาก 5. มาก 
6. มากที่สุด
	เลือกตอบตาม
ระดับผลกระทบ

	8.6
	ProdBeau
	1
	ปัจจัยทางด้านความสวย
งามในการจัดวางของ
ผลิตภัณฑ์ที่กระทบต่อ
การตัดสินใจซื้อของคุณ
	0. ไม่มีผลกระทบ
1. น้อย 2. ค่อนข้างน้อย
3. ปานกลาง 
4. ค่อนข้างมาก 5. มาก 
6. มากที่สุด 
	เลือกตอบตาม
ระดับผลกระทบ



Part 3: Past Purchasing Amount & Respondent's Price View

	9.
	BahtUsed
	2-3
	ใช้เงินประมาณเท่าไหร่ต่อการใช้
บริการ 1 ครั้ง
	เงินบาท
	ระบุตาม
ประมาณเงิน
ที่จ่ายไป

	10
	WorthProd
	1
	ราคาสินค้า Swensen's คุ้มค่าสำหรับคุณหรือไม่
	0. ไม่, แพงเกินคุ้มค่า
1. ใช่ คุ้มค่า
	เลือกได้
คำตอบเดียว

	11.1
	EstPrice
	2-3
	ประมาณราคาสินค้าจากใน
รูปภาพ
	เงินบาท
	เลือกตอบ ตัวเลขราคา
ชัดเจน













Part 4: Impact of Place's Factor

	12.1
	TransComf
	1

	ปัจจัยทางด้านความสะดวกในการ
เดินทางที่กระทบต่อการตัดสินใจ
ซื้อของคุณ
	0. ไม่มีผลกระทบ
1. น้อย
2. ค่อนข้างน้อย
3. ปานกลาง
4. ค่อนข้างมาก
5. มาก 
6. มากที่สุด
	เลือกตอบ
ตามระดับ
ผลกระทบ

	12.2
	PlacBeau
	1

	ปัจจัยทางด้านความสวยงามของ
สถานที่ ที่กระทบต่อการตัดสินใจ
ซื้อของคุณ
	0. ไม่มีผลกระทบ
1. น้อย
2. ค่อนข้างน้อย
3. ปานกลาง
4. ค่อนข้างมาก
5. มาก 
6. มากที่สุด
	เลือกตอบ
ตามระดับ
ผลกระทบ

	12.3
	PlacSize
	1
	ปัจจัยทางด้าน ขนาดของสถานที่ ที่กระทบต่อการตัดสินใจ
ซื้อของคุณ
	0. ไม่มีผลกระทบ
1. น้อย
2. ค่อนข้างน้อย
3. ปานกลาง
4. ค่อนข้างมาก
5. มาก 
6. มากที่สุด
	เลือกตอบ
ตามระดับ
ผลกระทบ

	12.4
	ConvUse
	1
	ปัจจัยทางด้าน ความสะดวกสบาย
ในการใช้บริการในสาขา ที่กระทบ
ต่อการตัดสินใจซื้อของคุณ
	0. ไม่มีผลกระทบ
1. น้อย
2. ค่อนข้างน้อย
3. ปานกลาง
4. ค่อนข้างมาก
5. มาก 
6. มากที่สุด
	เลือกตอบ
ตามระดับ
ผลกระทบ

	12.5
	LocatConv
	1
	ปัจจัยทางด้าน ความสะดวกในที่ตั้ง
ของสถานที่ ที่กระทบต่อการตัดสิน
ใจซื้อของคุณ
	0. ไม่มีผลกระทบ
1. น้อย
2. ค่อนข้างน้อย
3. ปานกลาง
4. ค่อนข้างมาก
5. มาก 
6. มากที่สุด
	เลือกตอบ
ตามระดับ
ผลกระทบ









	13.1
	DisPrice
	1

	ปัจจัยทางด้านสินค้าลดราคาที่
กระทบต่อการตัดสินใจซื้อของคุณ
	0.ไม่มีผลกระทบ
1. น้อย
2. ค่อนข้างน้อย
3. ปานกลาง
4. ค่อนข้างมาก
5. มาก 
6. มากที่สุด
	เลือกตอบ
ตามระดับ
ผลกระทบ

	13.2
	IncQuan
	1

	ปัจจัยทางดัานการเพิ่มปริมาณสินค้า
ที่กระทบต่อการตัดสินใจซื้อของคุณ
	0.ไม่มีผลกระทบ
1. น้อย
2. ค่อนข้างน้อย
3. ปานกลาง
4. ค่อนข้างมาก
5. มาก 
6. มากที่สุด
	เลือกตอบ
ตามระดับ
ผลกระทบ


	

	13.3
	FlavSeas
	1
	ปัจจัยทางด้าน การออกรสชาติ
สินค้าตามฤดูกาลใหม่ ที่กระทบต่อ
การตัดสินใจซื้อของคุณ
	0.ไม่มีผลกระทบ
1. น้อย
2. ค่อนข้างน้อย
3. ปานกลาง
4. ค่อนข้างมาก
5. มาก 
6. มากที่สุด
	เลือกตอบ
ตามระดับ
ผลกระทบ

	13.4
	FreeSamp
	1
	ปัจจัยทางด้าน ชิมรสชาติฟรีของ
สินค้า ที่ กระทบต่อการตัดสินใจซื้อ
ของคุณ
	0.ไม่มีผลกระทบ
1. น้อย
2. ค่อนข้างน้อย
3. ปานกลาง
4. ค่อนข้างมาก
5. มาก 
6. มากที่สุด
	เลือกตอบ
ตามระดับ
ผลกระทบ

	13.5
	SwsnMemb
	1
	ปัจจัยทางด้าน บัตรสมาชิกของ
Swensen's ที่กระทบต่อการตัดสินใจ
ซื้อของคุณ
	0.ไม่มีผลกระทบ
1. น้อย
2. ค่อนข้างน้อย
3. ปานกลาง
4. ค่อนข้างมาก
5. มาก 
6. มากที่สุด
	เลือกตอบ
ตามระดับ
ผลกระทบ


Part 5: Impact of Promotion's Factor







Part 6: Promotion Awareness Through Media Channel & Promotion Info. Awareness. 

	14.
	[bookmark: _GoBack]MediAware
	1
	ทราบโปรโมชั่นของ 
Swensen's ผ่านสื่อ ช่องทางไหน
	1. ทีวี
2. เว็ปไซด์
เกี่ยวกับโปรโมชั่นต่างๆ
3. We love Swensen's official Facebook Page
4. ปากต่อปาก 
5. รับรู้ผ่านสื่อ 2 ช่องทาง
6. รับรู้ผ่านสื่อ 3 ช่องทาง 
7. รับรู้สื่อผ่าน 4 ช่องทาง
9. อื่นๆ
	ใส่คำตอบ
ได้หลาย
ข้อ

	15.
	PromoInfoAware
	1

	รับรู้ข้อมูล โปรโมชั่น หรือ การออกสินค้า ใหม่ๆ จาก Swensen's มากน้อย
แค่ไหน
	0. ไม่รับรู้เลย
1. รับรู้น้อย
2. รับรู้ค่อนข้างน้อย
3. รับรู้ปานกลาง
4. รับรู้มาก
5. รับรู้มากทีสุด
	เลือกคำตอบ
ระดับการรับ
รู้ชัดเจน


 
Part 7: Measurement in Hierarchy of Effect for the Respondents, by using real marketing conduct examples.
	16
	ProdAware
	1
	เคยรับรู้ถึงโปรโมชั่นนี้หรือไม่
	0. ไม่เคยรับรู้การ
ออกเมนูใหม่ในครั้งนี้
1.  รับรู้
	เลือกได้คำตอบ
เดียว

	16.1
	ProdInfo
	1
	ต้องการหาข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยว
กับเมนูนี้หรือไม่
	0. ไม่ต้องการ
1. ต้องการ

	เลือกได้คำตอบ
เดียว



	16.2
	ProdTry
	1
	อยากลองเมนูนี้หรือไม่
	0. ไม่อยากลอง
1. เฉยๆ ไม่รู้สึกอะไร
2. อยากลอง
	เลือกได้คำตอบ
เดียว

	16.3
	ProdRepeat
	1
	สมมุติว่าหลังกินเสร็จ จะกลับมาทาน
เมนูนี้ซ้ำหรือไม่
	0.ไม่กลับมากินเมนูเดิมซ้ำ
1. ขึ้นอยู่กับรสชาติ หลังจากกินเสร็จแล้วค่อย
ตัดสินใจ
2. ใช่ แน่นอน
	เลือกได้คำตอบ
เดียว



Part 8: Swensen's Promotion on the level of respondent's purchase intention
	17.
	NewFlavEff
	1
	การโปรโมท รสชาติสิค้าใหม่ๆ
มีผลต่อการกระตุ้นให้ซื้อสินค้า
มากน้อยแค่ไหน
	0. ไม่มีผล
1. มีผลน้อย
2.มีผลค่อนข้างน้อย
3.มีผลปานกลาง
4. มีผลมาก
5. มีผลมากที่สุด
	เลือกตอบ
ระดับผล
ชัดเจน

	18. 
	SpecMemEff
	1
	โปรโมชั้น สิทธิพิเศษ ของ บัตร
สมาชิก Swensen's มีผลต่อการ
กระตุ้นให้สมัครสมาชิกมากน้อยแค่
ไหน
	0. ไม่มีผล
1. มีผลน้อย
2.มีผลค่อนข้างน้อย
3.มีผลปานกลาง
4. มีผลมาก
5. มีผลมากที่สุด
	เลือกตอบ
ระดับผล
ชัดเจน






























Part 9: Online Usage of the Respondent 
	20.
	IntUses
	1
	ใช้เวลาไปกับ
อินเตอร์เน็ต
เท่าไหร่ต่อ
วัน
	1. น้อยกว่า 1 ชั่วโมง
2. 1-2 ชั่วโมง
3. 2-3 ชั่วโมง 
4. 3-4 ชั่วโมง 
5. มากกว่า 4 ชั่วโมง 
	เลือกได้
คำตอบเดียว

	21.
	MediaUses
	1
	ใช้สื่อออนไลน์
อะไรเป็นประจำ
บ้าง
	1. Facebook 2. Instagram
3. LINE 4. Twitter 
5. Facebook, Instagram
6. Facebook, LINE
7. Facebook, Instagram, LINE
8. Instagram, LINE
9. Facebook, Instagram, LINE, 
Youtube
10. Facebook, Twitter, LINE, Instagram
11. Facebook, Pinterest, Instagram, Twitter, LINE
12. Facebook, Instagram, LINE, Whatsapp
13. Facebook, Pinterest, LINE, Instagram
14. Twitter, Instagram, LINE
15. Facebook, LINE, Twitter
16. Facebook, LINE, Youtube
17. LINE, 9GAG
18. Twitter, LINE
19. Facebook, Pinterest, LINE
20. Facebook, Twitter, Pinterest, Instagram 
21. Facebook, Twitter Instagram 
22. Facebook, LINE, Telegram
23. Facebook, Twitter, Instagram, Youtube
24. Facebook, Pinterest, Instagram, LINE, Youtube
0. อื่นๆ





	เลือกได้หลาย
คำตอบ

	22.
	FdMediUses
	1
	ดูโปรโมชั่นเกี่ยว
กับอาหารผ่าน
สื่อออนไลน์
มากน้อยแค่ไหน
	0. ไม่เคยใช้ดูเลย
1. เคยใช้ดูน้อย
2. เคยใช้ดูค่อนข้างน้อย
3. เคยใช้ดูปานกลาง
4. เคยใช้ดูมาก 
5. เคยใช้ดูมากที่สุด
	เลือกตอบ
ระดับการดู
ที่ชัดเจน



Part 10: Respondent's Demographic Background

	23.
	GENDER
	1
	เพศของผู้ทำ
แบบสอบถาม
	0. ผู้หญิง
1. ผู้ชาย 
2. เกย์ 
	เลือกได้คำตอบเดียว

	24.
	AGE
	2
	ช่วงอายุของ
ผู้ทำแบบสอบถาม
	0. มากกว่า 27ปี
1. น้อยกว่า 19 ปี
2. 19-21 ปี 
3. 22-24 ปี
4. 24-27 ปี 

	เลือกได้คำตอบเดียว

	25.
	DEGREE
	1
	ระดับการศึกษาของ
ผู้ทำแบบสอบถาม

	1. มัธยมศึกษา
2. ปริญญาตรี 
3. ปริญญาโท
	เลือกได้คำตอบเดียว

	26.
	INCOME
	6-7
	รายได้ต่อเดือนของ
ผู้ทำแบบสอบถาม
	1. น้อยกว่า 10000บาท
2. 10000-20000 บาท
3. 20001-30000 บาท
4. 30001 - 40000 บาท
5. มากกว่า 40000 บาท
	เลือกได้คำตอบเดียว






