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ส่วนสุดท้ายคือจะเป็นการสรุป รวมทั้ง class discussion ที่ให้นักเรียนมีโอกาสได้ถามคำถาม หรือประเด็น ที่สงสัย 


— The marketing environment

The marketing environment includes the
actors and forces outside marketing that
affect marketing management’s ability to

build and maintain successful relationships
with customers
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Microenvironment consists of the actors
close to the company that affect its ability
to serve its customers, the company,
suppliers, marketing intermediaries,
customer markets, competitors, and publics
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Suppliers

* Provide the resources to produce goods
and services

e Treat as partners to provide customer value
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Marketing Intermediaries

 Help the company to promote, sell and
distribute its products to final buyers
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Publics
 Any group that has an actual or potential
interest in or impact on an organization’s
ability to achieve its objectives

— Financial publics

— Media publics

— Government publics
— Citizen-action publics
— Local publics

— General public

— Internal publics
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Customers

e Consumer markets
e Business markets
e Government markets

* |International markets
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Demographic Environment

e Demography: the study of human
populations-- size, density, location, age,
gender, race, occupation, and other statistics

 Demographic environment: involves people,
and people make up markets

* Demographic trends: shifts in age, family
structure, geographic population, educational
characteristics, and population diversity
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Demographic Environment

 More educated

 More white collar

e Larger middle class

 Higher spending power

 Smaller family unit

* |ncreasing number of working women
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Demographic Environment

* Generational marketing is important in
segmenting people by lifestyle of life state
instead of age, Gen X and Gen Y

* Gen Y more comfortable with technology
 Gen X less materialistic and family-oriented
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Economic Environment

 Economic environment consists of factors that
affect consumer purchasing power and
spending patterns

 |ndustrial economies are richer markets

e Subsistence economies consume most of their
own agriculture and industrial output
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———) A ctOrS in the Macroenvironment

Value marketing

- Offering financially cautious
buyers greater value

- The right combination of
qguality and service at a fair
price
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Natural Environment

e Natural environment: natural resources that are

Trends

ncreasec
ncreasec
ncreasec

ncreasec

needed as inputs by marketers or that are affected
by marketing activities

shortages of raw materials

pollution

government intervention
environmentally sustainable strategies

—
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ตารางนี้จะแสดงให้เห็นถึงความเปลี่ยนแปลงของบริษัทขนาดใหญ่ที่สุดของโลกในช่วง ห้าสิบปีที่ผ่านมา ตั้งแต่ 1957 จนถึง 2007 ในปี1957 นั้น บริษัทที่มีขนาดใหญ่ที่สุดในโลก คือ General Motors มีรายได้ ประมาณ หนี่งหมื่นหนึ่งพันล้านเหรียญ คิดเป็น 0.1 % ของ GDP สหรัฐอเมริกา มีพนักงาน หกแสนคน ในขณะที่ปัจจุบัน บริษัทที่ใหญ่ที่สุดคือ exxon mobill ที่มีรายได้กว่า สามแสนเจ็ดหมื่นล้านเหรียญ คิดเป็น 0.8 % ของ GDPสหรัฐอเมริกา ขนาดและอิทธิพลของบรษัทที่ใหญ่ที่สุดในโลกได้เพิ่มขึ้นอย่างมาก ในขณะที่ จำนวนพนักงานกลับลดลงอย่างมากเช่นเดียวกัน หรือแม้แต่ บริษัท General Motors เองก็ตาม แม้ว่าขนาดของรายได้จะเพิ่มมากขึ้น เมื่อเทียบกับขนาดของ GDP สหรัฐอเมริกา แต่จำนวนพนักงานกลับลดลง

จากตารางเราอาจจะกล่าวได้ว่า รูปแบบทางธุรกิจทีเป็น vertical integration ได้เปลี่ยนแปลงไปแล้ว บริษัทใหญ่ๆ ไม่จำเป็นต้องผลิตทุกชิ้นส่วน หรือทำกิจกรรมทุกอย่าง ที่เกี่ยวข้องกับ การผลืตสินค้านั้นๆ แต่สามารถแบ่งงานเหล่านี้ให้ บริษัทอื่นๆ ที่มีความสามารถเฉพาะทางในการผลิตชิ้นส่วนต่างๆ ยกตัวอย่างเช่นการที่ GM มี บริษัท ทั้ง 1st 2nd และก็ 3rd tier suppliers ในการผลิตสินค้าให้ 
Exxon ก็ contract งานต่างๆ เข่น การขุดเจาะ หรือ สำรวจ น้ำมันให้กับ บริษัท ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง
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Technological Environment

 Most dramatic force in changing the marketplace
* New products, opportunities
 Concern for the safety of new products

Cell Phome

' EVOLUTION
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เลคเชอร์นี้ จะแบ่งคร่าวๆ เป็น สองส่วนใหญ่คือ 

ส่วนแรกจะเล่าถึง การวิวัฒนาการของธุรกิจ โดยแบ่ง สามช่วงใหญ่ๆ คือ ช่วงที่เศรษฐกิจโลก ประกอบไปด้วยธุรกิจขนาดเล็กที่ดำเนินโดยเจ้าของ เป็นแกนของเศรษฐกิจ จนมาถึงยุคที่สองที่มีธุรกิจขนาดใหญ่เป็นแกน ธุรกิจขนาดใหญ่เหล่านี้ประกอบกิจกรรมได้อย่างครบวงจรจากวัตถุดิบจนถึงตลาด หรือที่เรียกว่า vertical integration จนถึงยุคปัจจุบันที่ บริษัทขนาดใหญ่ต่างๆ ได้ลดขนาดของตัวเองลง outsource กิจกรรมทางธุรกิจที่ไม่ถนัด หรือไม่สำคัญออกไปจากบริษัท แต่ยังควบคุมกิจกรรมหลักๆ ของธุรกิจไว้ภายในบริษัท ซื่งกิจกรรมที่เป็นหัวใจของธุรกิจเหล่านี้เป็นตัวที่สร้างมูลค่าที่แท้จริง ในขณะเดียวกันบริษัทก็ยังควบคุมกิจกรรมที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ภายใต้การควบคุมของ value chain ที่ซับซ้อน รูปแบบที่เปลี่ยนแปลงไปนี้เรียกว่า horizontal integration 

พอเราเข้าใจถึงการวิวัฒนาการของธุรกิจแล้ว เราก็จะเข้าใจถึงความซับซ้อนของธุรกิจ และความจำเป็นที่จะต้องเข้าไปถึงรายละเอียดการวิเคราะห์ value chain ซึ่งจะเป็นส่วนที่สองของ เลคเชอร์วันนี้

ส่วนสุดท้ายคือจะเป็นการสรุป รวมทั้ง class discussion ที่ให้นักเรียนมีโอกาสได้ถามคำถาม หรือประเด็น ที่สงสัย 
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Political and Social Environment

laws, government agencies, and pressure groups
that influence or limit various organizations and
individuals in a given society

- Legislation regulating business

- Increased legislation

- Changing government agency enforcement
- Increased emphasis on ethics

- Socially responsible behaviuor

- Cause-related marketing

—
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Cultural Environment

Core beliefs and values are persistent and are
passed on from parents to children and are
reinforced by schools, churches, businesses,
and government

Secondary beliefs and values are more open to
change and include people’s views of
themselves, others, organization, society,
nature, and the universe

—
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Cultural Environment

Uncontrollable

e React and e Aggressive e \Watching and
adapt to actions to reacting to
forces in the affect forces forces in the
environment in the environment
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