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Consumer perception toward loyalty card; In case of Starbucks Rewards

Question: 
Y: Dependent variables
· Registration
· Reward Worthiness
· Continue using of the card
X : Independent variables
· Marketing mix 7Ps
· Satisfaction factors
· [bookmark: _GoBack]Loyalty factors

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย
เรื่อง ทัศนคติ และความพึงพอใจที่มีผลต่อความภักดีในการใช้บัตรสมาชิกสตาร์บัคส์ การ์ด ( Starbucks Card) ของผู้บริโภค Starbucks Coffee ในเขตกรุงเทพมหานคร

ส่วนที่ 1 :  พฤติกรรมลูกค้าบัตรสมาชิก บัตรสตาร์บัคส์ การ์ด ( Starbucks Card)

1.คุณได้บัตรสตาร์บัคส์ การ์ด ( Starbucks Card) มาจากช่องทางใด 
· ซื้อเอง
· เพื่อน 
· ญาติพี่น้อง 


2.คุณได้ใช้บัตรสมาชิก บัตรสตาร์บัคส์ การ์ด (Starbucks Card) เป็นระยะเวลานานเท่าใด

	· ต่ำกว่า 1 ปี

	· 1- 2 ปี

	· มากกว่า 2 ปี
· โปรดระบุ……………….ปี





3. บัตรสตาร์บัคส์ การ์ด คุณได้ลงทะเบียน  หรือไม่
· ใช่
· ไม่

4.ปัจจัยใดทำให้คุณสมัครบัตร สตาร์บัคส์ การ์ด *ตอบได้มากกว่า1ข้อ 
· สมัครใจ
· เพื่อนแนะนำ
· พนักงานแนะนำ
· ต้องการแลกรับสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ หรือ ส่วนลด ของบัตร 
· อื่น ๆ…………………………….......………….

5. คุณพกบัตรสตาร์บัคส์ การ์ด ติดกระเป๋าตลอดหรือไม่
· ใช่ 
· ไม่

6.โดยปกติแล้ว คุณชำระเงินช่องทางไหน
· เงินสด
· บัตรสตาร์บัคส์ การ์ด 
· แอพพลิเคชั่น บัตรสตาร์บัคส์ การ์ด 

7.คุณคิดว่าการสะส้มแต้มเพื่อแลก My Starbucks Rewards คุ้มค่าหรือไม่
· ใช่ 
เพราะ…………………………………………………………………..
· ไม่ 
      เพราะ…………………………………………………….…………….

ส่วนที่ 2 : พฤติกรรมการบริโภคกาแฟและการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์

8.คุณซื้อกาแฟหรือเข้ามาใช้บริการ ที่ ร้าน สตาร์บัคส์ คอฟฟี่ จำนวนกี่ครั้งต่อเดือน *
· 0
· 1 ครั้ง
· 2 ครั้ง
· 3 ครั้ง
· 4 ครั้ง
· มากกว่า 4 ครั้ง
                     โปรดระบุจำนวน……………….ครั้ง

9. คุณใช้เวลาประมาณเท่าไหร่กับการใช้บริการที่ร้าน Starbucks Coffee*
……………………………………………………
10.โดยปกติแล้ว คุณมาดื่มกาแฟที่ร้าน Starbucks Coffeeอย่างไร 
· ดื่มคนเดียวในร้าน
· มาดื่มกับ เพื่อน/ คู่รัก /ญาติ
· ซื้อออกไปทานนอกร้าน
· เป็นสถานที่นัดพบปะกับบุคคลต่างๆ
11.คุณใช้เงินประมาณเท่าไหร่ ใน 1ครั้งเมื่อมาใช้บริการที่ร้าน สตาบัค คอฟฟี่  (บาท). *
……………………………………………………..
12. ปกติแล้วท่านส่งเมนูเครื่องดื่มอะไรภายในร้าน
· เย็น(Iced)
         โปรดระบุ…………………………………………………..………….
· ร้อน(Hot)
         โปรดระบุ…………………………………………………...………….
· ปั่น(frappe)
         โปรดระบุ………………………………………………………...…….

13. นอกจากกาแฟแล้ว คุณซื้อสินค้าอื่นภายในร้านหรือไม่
· ไม่
· ใช่
                   ( ) เบเกอรี่
                   ( )  เมล็ดกาแฟ
                   ( ) ถ้วย
14.ท่านรับข้อมูลข่าวสารจาก Starbucks Coffee ผ่านช่องทางใดบ้าง ( ตอบได้มากกว่า1ข้อ ) 
· Facebook
· SMS
· E-mail
· อื่นๆ …………………………………………………………………...








ส่วนที่3:แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อส่วนประสมทางการตลาด บริการของบัตรสมาชิก Starbucks Card
:  โปรดทำเครื่องหมาย √  ลงในช่องระดับความคิดเห็นที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน


	ปัจจัยการสื่อสารการตลาด
	ระดับความเห็น

	 
	น้อยที่สุด   (1)
	 น้อย       (2)
	ค่อนข้างน้อย (3)
	ปานกลาง    (4)
	ค่อนข้างมาก (5)
	 มาก       (6)
	 มากที่สุด    (7)

	1. ด้านผลิตภัณฑ์
	  
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.1 การออกแบบบัตรที่มีความสวยงาม และ ทันสมัย
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.2 บัตรมีความคงทน ไม่หัก หรือ ชำรุดง่าย
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.3 บัตรมีความสะดวกในการใช้ และ พกพา
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.4 การสะสมดาว (ครบตามกำหนด) เพื่อแลกเครื่องดื่มฟรี
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.5 การสะสมดาว (ครบตามกำหนด) เพื่อเปลี่ยนสถานะ เช่น จาก Welcome เป็น Green หรือ Green เป็น Gold
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.6 แอพพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือ มีความเข้าใจง่าย และสะดวกต่อการใช้
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2. ด้านราคา
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2.1 ความเหมาะสมของค่าใช้จ่ายในการสมัครเป็นสมาชิก Starbucks Card (100 บาท)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2.2 ค่าใช้จ่ายในการสมัคร มีความเหมาะสมกับคุณภาพของบริการที่ได้รับ
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2.3 การสมัครเป็นสมาชิก Starbucks Card ทำให้คุณประหยัดค่าใช้จ่ายน้อยลงกว่าที่ต้องจ่ายจริง
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3.1 มีจำนวนสาขาในการรับสมัครเป็นสมาชิกบัตร Starbucks Card จำนวนมาก
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3.2 มีความสะดวกรวดเร็วและไม่ยุ่งยากในการสมัครเป็น สมาชิกบัตร Starbucks Card
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4. ด้านส่งเสริมการตลาด
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4.1 การสะสมดาวเพื่อใช้แลกหรือรับสิทธิพิเศษต่าง ๆ
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4.2 การได้รับข่าวสารข้อมูล เกี่ยวกับสิทธิพิเศษใหม่ ๆ และกิจกรรมส่งเสริมการขายอยู่เสมอ
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4.3 การแจ้งข้อมูล และข่าวสารเกี่ยวกับสิทธิพิเศษใหม่ ๆ ผ่านทางอีเมล์
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 5.ด้านบุคคล หรือ พนักงาน
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	5.1 ความสามารถของพนักงานในการให้คำแนะนำ ตอบข้อสงสัย ชี้แจ้งและให้ข้อมูลที่มีประโยชน์และถูกต้อง
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	5.2 ความมีมารยาท ความสุภาพ และอัธยาศัยที่ดีในการให้บริการของพนักงาน
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	5.3 ความเพียงพอของพนักงานที่คอยให้บริการ
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	5.4 ความชำนาญงาน และความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานของพนักงาน
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	6.ด้านการสร้างและนำเสนอลักษณะทางกายภาพ
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	6.1 การออกแบบ ตกแต่งและบรรยากาศภายในร้าน
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	6.2 ความสะอาดของสถานที่ในบริการภายในร้าน
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	6.3 โต๊ะสำหรับบริการลูกค้าอย่างเพียงพอ
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	6.4 มีป้ายบอกสถานที่ให้บริการที่ชัดเจน เข้าใจง่าย
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	6.5 มีป้ายราคาและรายละเอียดของเมนู เครื่องดื่มและ เบเกอรี่ ที่ชัดเจน
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	7. ด้านกระบวนการ 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	7.1 ความสะดวกและรวดเร็วในการใช้บริการ จากการที่ Starbucks Card ในการชำระเงิน
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	7.2 ความสะดวกในการเข้าใช้บริการจากการที่มีสาขาจำวนมาก
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	7.3 ความสะดวกในการตรวจสอบข้อมูลการใช้บัตร และแต้มดาวสะสมด้วยตนเองผ่านทางเว็บไซต์และแอพพลิเคชั่น
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 




ส่วนที่4 : ความพึงพอใจและความภักดีของลูกค้าสมาชิกที่มีต่อบัตร Starbucks Card


	ปัจจัยที่มีผลต่อ การเป็นสมาชิก Starbucks Card
	ระดับความเห็น

	 
	   น้อยที่สุด   (1)
	 น้อย       (2)
	ค่อนข้างน้อย (3)
	ปานกลาง         (4)
	ค่อนข้างมาก (5)
	มาก       (6)
	 มากที่สุด    (7)

	ด้านความพึงพอใจของลุกค้าสมาชิก
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	คุณจะแนะนำร้าน Starbucks Coffee
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	คุณสามารถแนะนำ ร้าน Starbucks Coffee ให้เพื่อนหรือคนรู้จักได้
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	ความภักดีของลูกค้าสมาชิกที่มีต่อบัตร
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	คุณรู้สึกไว้วางใจในสินค้าและบริการของทางร้าน
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	เมื่อทางร้านมีการจัดกิจกรรม คุณพร้อมที่จะเข้าร่วม
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	คุณรู้สึกได้รับสิทธิพิเศษเหนือกว่าลูกค้าทั่วไป ( Starbucks Rewards)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	คุณรู้สึกเสียดาย ถ้าไม่ได้เป็นสมาชิกบัตร Starbucks Card
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	คุณจะไม่เปลี่ยนไปใช้บัตรสมาชิกของธุรกิจร้านกาแฟอื่น ที่ให้ข้อเสนอดีกว่า
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	คุณซื้อสินค้าหรือใช้บริการผ่านบัตร Starbucks Card มากขึ้น
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	คุณจะชักชวนให้ผู้อื่นสมัครสมาชิกบัตร Starbucks Card
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	คุณเต็มใจจะบอกต่อสิ่งดีๆ เกี่ยวกับร้านStarbucks Coffeeให้ผู้อื่นฟัง  (เช่นรายการเมนูเครื่องดื่ม หรือ เบอเกอรี่ที่ชื่นชอบ )
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	ถ้าผู้อื่นมีความเข้าใจผิดเกี่ยวกับร้านStarbucks Coffee คุณสามารถแก้ไขความเข้าใจผิดนั้นได้
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	ถ้าคุณต้องตัดสินใจซื้อกาแฟและบริการท่านจะเลือกStarbucks Coffeeก่อนเสมอ
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	คุณจะร้องเรียนหรือให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสินค้าหรืออบริกาหรือให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อ Starbucks Coffeeในการปรับปรุง
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	ถ้า Starbucks Coffee ออกสินค้าอื่น ที่นอกเหนือจากกาแฟ ท่านจะยังคงสนับสนุนต่อไป
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 



ส่วนที่  5 ข้อมูลทั่วไปของประชาการ
1. เพศ
· หญิง
· ชาย
     2)     อายุ 
· 15-24
· 25-34
· 35-44
· 45-54
· 55ปีขึ้นไป 

    
     3) การศึกษา 
· มัธยม
· ปวช/ปวส
· ปริญญาตรี
· สูงกว่าปริญญาตรี

4) อาชีพ
· นักเรียน/นักศึกษา
· พนักงานบริษัท
· รับจ้างงานอิสระ
· รับราชการ/พนักงานรัฐวิสหากิจ
· ค้าขาย / ธุรกิจส่วนตัว
· ว่างงาน
· อื่น ๆ (โปรดระบุ)............................................................
5) รายได้ส่วนตัวต่อเดือน
· ไม่เกิน 10,000 บาท
· 10,001- 20,000 บาท
· 20,001 - 30,000 บาท
· 30,000 - 40,000 บาท
· มากกว่า 40,000 บาท














