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วันนี้ผมจะมาสอนเกี่ยวกับการ วิเคราะห์ธุรกิจด้วย value chain ครับ
ผม ชื่อ สุทธิกร กิ่งแก้ว เป็นนักศึกษา ปริญญาเอก ที่ เคมบริดจ์ จัดจ์ บิสสิเนส สคูล



- Business evolution as a prelude
- Value chain analysis

- Summary
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เลคเชอร์นี้ จะแบ่งคร่าวๆ เป็น สองส่วนใหญ่คือ 

ส่วนแรกจะเล่าถึง การวิวัฒนาการของธุรกิจ โดยแบ่ง สามช่วงใหญ่ๆ คือ ช่วงที่เศรษฐกิจโลก ประกอบไปด้วยธุรกิจขนาดเล็กที่ดำเนินโดยเจ้าของ เป็นแกนของเศรษฐกิจ จนมาถึงยุคที่สองที่มีธุรกิจขนาดใหญ่เป็นแกน ธุรกิจขนาดใหญ่เหล่านี้ประกอบกิจกรรมได้อย่างครบวงจรจากวัตถุดิบจนถึงตลาด หรือที่เรียกว่า vertical integration จนถึงยุคปัจจุบันที่ บริษัทขนาดใหญ่ต่างๆ ได้ลดขนาดของตัวเองลง outsource กิจกรรมทางธุรกิจที่ไม่ถนัด หรือไม่สำคัญออกไปจากบริษัท แต่ยังควบคุมกิจกรรมหลักๆ ของธุรกิจไว้ภายในบริษัท ซื่งกิจกรรมที่เป็นหัวใจของธุรกิจเหล่านี้เป็นตัวที่สร้างมูลค่าที่แท้จริง ในขณะเดียวกันบริษัทก็ยังควบคุมกิจกรรมที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ภายใต้การควบคุมของ value chain ที่ซับซ้อน รูปแบบที่เปลี่ยนแปลงไปนี้เรียกว่า horizontal integration 

พอเราเข้าใจถึงการวิวัฒนาการของธุรกิจแล้ว เราก็จะเข้าใจถึงความซับซ้อนของธุรกิจ และความจำเป็นที่จะต้องเข้าไปถึงรายละเอียดการวิเคราะห์ value chain ซึ่งจะเป็นส่วนที่สองของ เลคเชอร์วันนี้

ส่วนสุดท้ายคือจะเป็นการสรุป รวมทั้ง class discussion ที่ให้นักเรียนมีโอกาสได้ถามคำถาม หรือประเด็น ที่สงสัย 


Internationalisation of firms

High level of M&A over the past decades
(accumulated USD 7 trillion, 1988-2006)
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Global cross-border M&As, value and growth rate, 1988-2006 (UNCTAD)
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Internationalisation of firms

Industry No. of top players | Listof top players | Combined global share
Aerospace
L 1) Boeing
Commercial aircraft over 100 seats 2 - 100%
2) Airbus
o 1) Bombardier
Commercial aircraft 20-90 seats 2 74%
2) Embraer
IT Hardware/Software
Microprocessor 1 1) Intel 80%
PC Operating systems 1 1) Microsoft 85%
Consumer goods
1) Mars Wrigley
Chewing gum 2 2) Kraft Cadbury 57%
Adams
) 1) Coca Cola
Carbonated soft drinks 2 75%

2) Pepsi
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Internationalisation of firms
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เมื่อเรามามองทางผู้ผลิตสินค้าอุปโภค บริโภค ต่างๆ เราก็จะเห็นว่า บริษัท ขนาดใหญ่ ไม่กี่ราย กลับเป็นเจ้าของแบรนด์สินค้า มากมาย หลากหลายกลุ่ม บริษัทเหล่านี้ เกิดจากการเข้าซื้อและควบรวมกิจการของบริษัทต่างๆ จนเกิดเป็นบริษัทขนาดใหญ่ไม่กี่รายนี้

ต่อไปเราจะเป็นเกมทดสอบความรู้รอบตัว เราจะมา มาแข่งกันสนุกๆ ว่าใครจะตอบได้ถูกต้อง คนที่ตอบได้ก่อนจะได้ สมุดโน้ต ของสถาบันองค์ความรู้แห่งเอเชีย
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บริษัท Kraft เป็นตัวอย่างที่เห็นเด่นชัดว่า ผลิตภัณ ต่างๆของบริษัทเกิดจากควบรวมกิจการกับบริษัทอื่นๆ เช่นการเข้าซื้อ Cadbury บริษัท ผลิต ชอคโกแลต รายใหญ่ของอังกิด ซึ่งก่อนหน้านั้น Cadbury ก็ได้ซื้อกิจการของบริษัท Adams บริษัทหมากฝรั่งรายใหญ่ของโลก ซึ่งเป็นเจ้าของแบรนด์ที่ทุกคนคงจะคุ้นเคยเช่น Trident Cloret Dentyne
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ลองทายเล่นดู สิว่า บริษัทเนสเล่ นี้ เป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ ในบริษัทเครื่องสำอางค์ที่ใหญ่ที่สุดในโลก อยากทราบว่าบริษัทนั้นคือ บริษัทอะไร
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หลายท่านอาจจะยังไม่ทราบว่าบริษัท อย่าง เนสเล่ ที่ดูเหมือนเน้นทางด้านอาหาร 
เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของ Loreal บริษัท cosmetics ที่ใหญ่ที่สุดในโลก ที่นอกจากผลิตภัณฑ์  cosmetics และผลิตภัณฑ์ทำความสะอาดร่างกายแล้ว Loreal ยังเป็นเจ้าของแบรนด์ เสื้อผ้าเครื่องแต่งกายที่สำคัญในตลาดเช่น Armani และ Diesel 
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เรารู้หรือไม่ว่าบริษัท อย่าง P&G นั้น เป็นเจ้าของ แบรนดฺถ่านไฟฉาย รวมทั้ง เสื้อผ้า ด้วย ลองทาย ดูว่า คือแบรนด์ อะไร 
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หรือ บริษัท อย่าง P&G ที่เป็นเจ้าของแบรนด์ สินค้ามากมาย ตั้งแต่ถ่านไฟฉาย duracell มีดโกน ยาสีฟัน เครื่องสำอางค์ จนถึงเสื้อผ้าต่างๆ


— Business Evolution
Table 1 The changes of the world largest company over 50 years, 1957-2007 (FT 500)

Year The largest Revenue % of US GDP Profit Asset Employees
1957 General Motors 10.8 billion 0.1% 0.85 hillion 7.4 billion 600,000
2007 Exxon Mobil 370 billion 0.8% 40 billion 240 billion 81,000
2007 General Motors 160 billion 0.3% 21billion 186 billion 280,000

- Become smaller in number of employees
- Increase share of revenue to the GDP
- Increase influence on the economy

- Horizontal integration rather than vertical integration

—
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ตารางนี้จะแสดงให้เห็นถึงความเปลี่ยนแปลงของบริษัทขนาดใหญ่ที่สุดของโลกในช่วง ห้าสิบปีที่ผ่านมา ตั้งแต่ 1957 จนถึง 2007 ในปี1957 นั้น บริษัทที่มีขนาดใหญ่ที่สุดในโลก คือ General Motors มีรายได้ ประมาณ หนี่งหมื่นหนึ่งพันล้านเหรียญ คิดเป็น 0.1 % ของ GDP สหรัฐอเมริกา มีพนักงาน หกแสนคน ในขณะที่ปัจจุบัน บริษัทที่ใหญ่ที่สุดคือ exxon mobill ที่มีรายได้กว่า สามแสนเจ็ดหมื่นล้านเหรียญ คิดเป็น 0.8 % ของ GDPสหรัฐอเมริกา ขนาดและอิทธิพลของบรษัทที่ใหญ่ที่สุดในโลกได้เพิ่มขึ้นอย่างมาก ในขณะที่ จำนวนพนักงานกลับลดลงอย่างมากเช่นเดียวกัน หรือแม้แต่ บริษัท General Motors เองก็ตาม แม้ว่าขนาดของรายได้จะเพิ่มมากขึ้น เมื่อเทียบกับขนาดของ GDP สหรัฐอเมริกา แต่จำนวนพนักงานกลับลดลง

จากตารางเราอาจจะกล่าวได้ว่า รูปแบบทางธุรกิจทีเป็น vertical integration ได้เปลี่ยนแปลงไปแล้ว บริษัทใหญ่ๆ ไม่จำเป็นต้องผลิตทุกชิ้นส่วน หรือทำกิจกรรมทุกอย่าง ที่เกี่ยวข้องกับ การผลืตสินค้านั้นๆ แต่สามารถแบ่งงานเหล่านี้ให้ บริษัทอื่นๆ ที่มีความสามารถเฉพาะทางในการผลิตชิ้นส่วนต่างๆ ยกตัวอย่างเช่นการที่ GM มี บริษัท ทั้ง 1st 2nd และก็ 3rd tier suppliers ในการผลิตสินค้าให้ 
Exxon ก็ contract งานต่างๆ เข่น การขุดเจาะ หรือ สำรวจ น้ำมันให้กับ บริษัท ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง
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Figure 2 The global business evolution from multidivisional structure to systems integration
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แผนภาพนี้จะช่วยให้เราเข้าใจถึงการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางธุรกิจ หรือการวิวัฒนาการทางธุรกิจมากขึ้น 

จากภาพจะเห็นว่ามีการเปลี่ยนแปลงจากรูปแบบของ vertically integrated หรือ multidivisional structure ให้กลายมาเป็น system integration 

วงกลมเล็กๆแต่ละวงจะเป็นกระบวนการ ขั้นตอนต่างๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับการผลิตสินค้าและบริการนั้นๆ ที่ประกอบกันขึ้นเป็น value chain

multidivisional structure จะเป็นการที่กระบวนการ ขั้นตอนต่างๆ เกิดขึ้นภายในบริษัท นั้นๆ

ในขณะที่ system integration จะเป็นรูปแบบที่บริษัท คอยควมคุมให้เกิดการแข่งขันของ suppliers รายต่างๆ  ในรูปแบบกลไกตลาดและราคาเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการผลิตสินค้าและบริการนั้น



The systems integration extends beyond a simple price relationship
with the first-tier suppliers and immediate customers. Under the
meticulous planning, a systems integrator closely interacts in a
wide variety of aspects with major segments of both the
downstream and upstream of its value chain. This results in an
intimate relationship between the systems integrator and various
entities of the value chain.

The systems integrators exert an extensive influence on different
entities within the highly intertwined global value chains, forcing
them to consolidate, expand their resources and capabilities, and
attain economies of scale and scope in response to the demands of
the core integrators. This concentration of power thus create an
intense pressure throughout the global value chain

—
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systems integration ค่อนข้างจะซับซ้อนมาก ไม่ใช่แค่เพียงการต่อสู้ตามกลไกราคาของ ผู้ผลิตที่เกี่ยวเนื่องโดยตรงกับ systems integrator เท่านั้น แต่ยังมีการวางแผนร่วมกันของ suppliers ต่างๆ ที่อยู่ ตลอดทั้ง downstream and upstream ของ value chain ทำให้เกิดความสัมพันธ์ที่ค่อนข้างจะแนบแน่นกัน

โครงสร้างของ system integrator มีอิทธิพลอย่างมากแต่ ส่วนต่างๆ ใน value chain ทำให้เกิดการควบรวมกิจการ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น มีทรัพยากรและความสามารถในการผลิตที่เพิ่มขึ้น ได้มี economies of scale and scope ที่จะสนองตอบถึงความต้องการของ system integrator รวมไปถึง ความต้องการของตลาดที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทำให้เกิดการแข็งขันที่เข้มข้น ตลอดใน value chain 


— Value chain analysis

A complex system of the global value chain
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นี่เป็นภาพที่แสดงให้เห็นถึงความซับซ้อนของธุรกิจ ภายใต้ความเกี่ยวเนื่องกันของ  value chain 

หลังจากพักเราจะเข้ามา พูดถึง การใช้ value chain analysis ในการ วิเคราะห์ธุรกิจ 


Interlinked world




Why value chain analysis

- Highly intertwined business world
- Too many influential factors for success

- Too complex for traditional business analysis

Value chain analysis

To understand different parts of businesses and various factors that
can influence on them

“Value chain analysis is framework for examining a complex entity;
by dissecting it into various activities and examining each one,
researchers can obtain a complete picture of the whole.”

—
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ทำไม value chain analysis 
จากภาพที่เห็นก่อนเที่ยงก็จะเข้าใจว่า ในปัจจุบัน โลกธุรกิจมีความซับซ้อน เกี่ยวโยงกัน ค่อนข้างมาก ในแต่ละส่วนที่เกี่ยวเนื่องกันก็มีตัวแปรต่างๆ ที่เข้ามามีอิทธิพล ค่อความสำเร็จของธุรกิจ มากมาย 

Value chain analysis คืออะไร คือการวิเคราะห์เพื่อที่จะได้เข้าใจ ส่วนต่างที่เป็นองค์ประกอบของธุรกิจนั้น และปัจจัยต่างๆ ที่มีผลต่อความสำเร็จทางธุรกิจ 

จะช่วยให้เราสามารถเข้าใจองค์ประกอบที่ซับซ้อน โดย  การมององค์ประกอบของธุรกิจที่ซับซ้อนเหล่านั้นเป็นส่วนๆ ไป เมื่อเราสามารถเข้าใจภาพในแต่ละส่วน เราก็สามารถเข้าใจภาพรวมของธุรกิจได้ดียิ่งขึ้น 


— Value chain analysis

History of value chain analysis

In 1985, Porter first described value chain as a sequence of
activities within a firm which are performed in order to design,
produce, market, deliver and support products or services for the
market. He extended the concept of the value chain at the firm
level to interlinked firms which are embedded in a larger stream
of activities from upstream suppliers to downstream customers;
Porter defines this inter-firm relationship as a "value system®.

Many researches have contributed to the advance in value chain
analysis mainly in the areas of management and development
economics. “Value chain” now refers to various interrelated
activities, both inside and outside firms.

—
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ประวัติของ value chain analysis 

ไมเคิล พอตเตอ เป็นคนแรกที่นิยาม กิจกรรมต่างๆ ที่ต่อเนื่องภายใน บริษัท เพื่อที่จะออกแบบ ผลิต วางจำหน่าย ขนส่ง และดูแล ผลิตภัณฑ์ 
พอตเตอ ยังได้ขยาย นิยามไปยัง กิจกรรมที่เกี่ยวเนื่องกัน ระหว่าง หลายๆ บริษัท จาก upstream suppliers to downstream customers 
โดย พอตเตอ ได้ใช้คำว่า "value system“

มีงานวิจัยมากมาย ที่นำ แนวคิดของ value chain ไปใช้ โดยเน้นหนัก ไปในด้าน การบริหารจัดการธุรกิจ และ เศรษฐศาสตร์เพื่อการพัฒนา 

ในปัจจุบัน นี้ คำว่า value chain นิยมใช้รวมกันเพื่ออธิบายถึง กิจกรรม ใน value chain ทั้งภายในและภายนอก บริษัท


What are the contributions

1) To identify activities in the chain that can sustain high incomes,
either profitability of these entities and/or the distribution of
value added among these entities.

Profitability : To generate profit
Value added: To add value to the product

Value: Only money ?7?

Value can also be many things, uniqueness, consumer preferences,
technological advance. These are intermediates to money.

—
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เราจะลองมามองภาพคร่าวๆ ของ contributions ในการใช้ value chain analysis 

ข้อแรกคือ value chain analysis ช่วยในการบอกว่า กิจกรรมใด ที่มีสามารถทำกำไรได้มาก หรือ สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มได้มาก

คำว่ามูลค่า อาจจะไม่ใช่ในรูปตัวเงิน ซะทีเดียว แต่อาจจะเป็น สิ่งอื่นๆ เช่น ความจำเพาะเป็นเอกลักษณ์ของสินค้า การสนองตอบความต้องการของผู้บริโภค ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี สิ่งเหล่านี้อาจจะไม่ใช่ในรูปตัวเงินแต่เป็น สิ่งที่จะสร้างผลกำไรให้กับบริษัทได้


— Value chain analysis

What are the contributions

2) To identify activities which are subject to the growing
competition and those where entry barriers can be sustained or
expanded in the future.
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contribution ข้อสอง คือการที่ ใช้ Value chain เพื่อบอกว่า กิจกรรมใดมีจะมีการแข่งขันเพิ่มขึ้น หรือ กิจกรรมใดสามารถที่จะรักษา entry barriers ไว้ได้ในอนาคต
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อย่างภาพนี้ จากงานวิจัย พบว่า การเลิ้ยงไก่ฟาร์มเป็น กิจกรรมที่มีโอกาสที่จะเกิดการแข่งขันสูง 

ในทางกลับกัน เราอาจจะพบว่า การแปรรูปและการเข้าถึงช่องทางการจัดจำหน่าย เป็นส่วนที่สามารถรักษา entry barrier ไว้ได้ในอนาคต 


— Value chain analysis

What are the contributions

3) To analysis of power relations, the behaviour of different
entities within the chain and identifies those whose activities can
be modified to produce a better outcome.
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จากการวิจัย พบว่า ธุรกิจไก่พัน และ ธุรกิจค้าปลีกมีอำนาจการต่อรองสูงกับบริษัท 

ยังพบด้วยว่ามูลค่ายังสามารถเพิ่มได้อีกในขั้นตอนการแปรรูป และ ทำตลาด 


— Value chain analysis

What are the contributions

4) The value chain analysis expands beyond the level of the firm
or groups of firms into a network of institutions which support

and influence the competitive performance of firms and their
industries.
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อันสุดท้ายคือบอกถึงอิทธิพลของ institutions ต่างๆ ต่อ กิจกรรมต่างๆ ใน Value chain ซี่งจะส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขัน ของบริษัท
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นักศึกษา ลองมาคิดกันเล่นๆ สิว่า มี อิทธิพลใดบ้าง ที่สามารถมีผลต่อกิจกรรมต่างๆ ใน value chain นี้ 


— Value chain analysis

Porter points out that value chain analysis not only helps to
improve the competitive advantage of the existing units but also
provides several possible diversification opportunities. It can be
used to define synergy in diversification strategy by identifying
the ability of a firm to share its activities, such as marketing and
procurement, in order to reduce costs, increase efficiency and
create differentiation.

Grant’s Contemporary Strategy Analysis also remarks that it can
be used to identify the variables and actions which lead to
uniqueness in each activity. The analysis of a firm’s drivers of
uniqueness in relation to those of its competitors provides the
basis for firm-level strategies.

—
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นอกจากการเพิ่ม ความสามารถในการแข่งขันของส่วนต่างๆใน value chain แล้ว พอตเตอ ยังกล่าวว่า Value chain analysis สามารถใช้เพื่อที่จะวิเคราะ โอกาสทางธุรกิจ เช่น สามารถบอกได้ว่า กิจกรรมใดบ้างสามารถ แชร์ได้ เพื่อเพิ่ม synergy หลังจากควบรวม กิจการ

ในหนีงสือ การวิเคาะเชิงกลยุท โดย แกรน กล่าวว่า Value chain analysis สามารถใช้ในการวิเคาะเปรียบเทียบกับคู่แข่งเพื่อใช้วางแผนกลยุทของบริษัท 


Value chain analysis

Industry-based considerations
- Industry growth opportunities
- Inter-firm rivalry
- Entry barriers
- Power of suppliers and buyers

- Possible conglomeration
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- Value

- Rarity
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- Networked resources

Strategies for upgrading in
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- Formal institution, constrain or
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- Inter-firm rivalry A hOIiStiC View
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- Informal norms and cognition
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ในการวิเคราะ ธุรกิจ นั้น จะมี สามทฤษดี ใหญ่ๆ คือ industry based view ของ porter ที่ใช้ภาพรวมของอุตสาหกรรมเป้นตัวชี้ถึงโอกาสความสำเร็จทางธุรกิจ resource based view ของบารนี่ ที่วิเคาะหา resource ในบริษัท เมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งในการ วิเคาะถึงโอกาสความสำเร็จทางธุรกิจ

และ institution based view ที่มองถึงความ เกี่ยวข้อง ของ institution หรือสถาบันทางสังคม ที่มีผลถึงโอกาสความสำเร็จทางธุรกิจ


— Value chain analysis

The concept of value chain analysis in analysing different entities
within the chain can be combined with industry, resource and
institution based views in business analysis to give a holistic
approach for analysing businesses in the increasingly integrated
business world. This holistic framework would provide a
powerful tool for business analysis in this complex global
business.

This framework can be viewed as a system of interrelated
components, in which effect at one point depends on the others.

—


Presenter
Presentation Notes
การวิเคาะ ผ่าน value chain สามารถ รวมกับการ วิเคาะ ทางธุรกิจทั้งสามแบบที่กล่าวมาแล้ว เพื่อ ให้ได้เครื่องมือที่จะช้วยให้เห็นถึงภาพที่แท้จิง ของธุรกิจ นั้นๆ โดยตัวแปรต่างๆ ใน เครื่องมือนี้ มีความเกี่ยวเนื่องกันอยู่มาก การเปลี่ยนแปลงที่จุดใดจุดหนึ่งสามารถทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของตัวแปร อื่นๆ


— Value chain analysis

1) Industry based considerations

In value chain analysis, the industry-based view can be regarded
as an analysis of the interaction between competing firms in
relation to their respective value chains within a particular
industry; this involves examining the entry barriers, the power of
the suppliers and buyers and so on in order to obtain a better
view of the whole industry.

“Understand the value chain to understand the industry”

—
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Industry based considerations โดยหลักแล้วก็คือมองถึง ความเกี่ยวเนื่อง ระหว่างบริษัทต่างๆ ที่แข่งขันใน value chain ของ อตสาหกรรม นั้นๆ 

เมื่อเราเข้าใจ value chain เราย่อมต้องเข้าใจถึง ของ อตสาหกรรม นั้นๆ 



— Value chain analysis

2) Resource based considerations

The concept of the value chain can improve the analysis in the
resource-based view; by considering firms as a collection of
interrelated activities, researchers can gain in-depth views of the
resources arising from the different activities within firms or
network of firms.

“Analysing different entities within firms and its interrelated firms
to identify different resources”

—
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แนวคิด ของ Value chain analysis ที่วิเคาะกิจกรรมต่างๆ ที่ต่อเนื่องกันใน Value chain สามารถทำให้ค้นพบ resources ต่างๆ ภายใน บริษัท หรือ ภายในกลุ่มของหลายบริษัท ที่มีความเกี่ยวเนื่องกันใน value chain 
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หลังจากเราสามารถมองภาพจริงๆ ที่เกิดขึ้น มองเห็นถึงตวามเกี่ยวเนื้องของตัวแปรต่างๆ ต่อผลการสำเร็จในทางธุรกิจได้ เราจะมาดูกันว่า กลยุทใน การพัฒนา ธุรกิจ ใน value chain 


— Value chain analysis

Strategies for upgrading in the respective value chains

Strategies for upgrading in
the respective value chains

2)Product upgrading 4)Chain upgrading




— Value chain analysis

1. Process upgrading

Increase the efficiency of the internal processes, transforming
both processes within an individual node of the chain and
interrelated processes within the chain to become significantly
better than those of their rivals.

Case: A company can reduce their distribution cost to be
comparable with their competitors by improving the distribution
process within the value chain.
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Process upgrading  คือการเพิ่มประสิทธิภาพภายในของส่วนต่างๆใน value chain และ กิจกรรมที่เกี่ยวโยงกันของ value chain 

เช่น 


— Value chain analysis

2. Product upgrading

The introduction of new products or the improvement of old
ones at the rate faster than their rivals. This involves altering new
product development processes in not only a single entity of the

value chain but also the interrelated nodes within the value
chain.

Case: A chicken producer company can move from exporting raw
meat to cooked meat or ready meal.
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คือการพัฒนา ผลิตพันใหม่ หรือปรับปรุงผลิตพันเดิมในอัตราที่เร็วกว่าคู่แข่ง 
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— Value chain analysis

3. Functional upgrading

An increase in the value added through changing the activities
which are conducted within the firm or moving the locus of the
activities to different positions in the value chain. Firms can
develop new functions in the chain, such as moving from
production into design or marketing; they can also extend
backwards or forwards to different stages in the value chain, such
as moving from the production of finished goods to raw materials.

Case: A chicken producer can extend to more value added
activities such as breeding and branding

—
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ตัวอย่างเช่น 


— Value chain analysis

4. Chain upgrading

To move the firm’s operation to a new value chain. This can be

either based on the company’s existing knowledge or acquiring
new knowledge.

Case : A chicken producing company can use its existing
resources and capability to expand to swine (pig) farming.
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ข้อสี่ คือเปลี่ยนหรือเพิ้มธุรกิจไปยัง value chain อื่นๆ เช่น



Business evolution
- Individual = More complex processes—> Vertical integration
- Vertical integration 2 Too complex + IT-> Horizontal integration

- Horizontal integration = Complex relationship =2 S. integration

Value chain analysis
- Value chain analysis as an effective tool to analyse the complexity
- A holistic approach to analyse the chain

- Process, product, functional and chain upgrading
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