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Survey question  (Earn&Lin : The Future of online food delivery in 
Thailand) 

 
Answer from Driver Grab food #1 

1. มาทาํไดอ้ยา่งไร 
หารายไดเ้สริม ทาํหลังเลิกเรียนและเสาร์ อาทติย ์

2. ทาํไมเลือกมาทาํกับเเอพน้ี 
มันงา่นกวา่แอปอ่ืน งา่นเยอะ งานถ่ี 

3. เสยีคา่เเรกเคา้มัย้ …. เทา่ไร 
ไมเ่สยี 

4. มีการเซน็สัญญามัย้ ถา้เซน็ตอ้งเซน็ก่ีปี 
ไมมี่การเซน็สัญญา 

5. มีเสยีคา่ใชจ่า่ยอะไรเพิม่มัย้ 
ไมมี่ 

6. มีการจัดอบรมมัย้ (guarentee quality) 
มี อบรมณ์วธีิการและกระบวนการในการทาํงาน วา่รับออเดอร์ลูกคา้ยังไง 

7. Driverทาํสัญญากับบริษัทเป็นแบบpartnerหรือลูกจา้ง 
ไมมี่สัญญา 

8. มีสวัสดิการอะไรมัย้….. 
มีประกันอุบัติเหตุ 

9. ทาํมาแลว้ก่ีปี 
6-7เดือน 

10.ถา้ทาํมาหลายปี มีนโยบายอะไรหรือสว่นเเบง่เปล่ียนแปลงบา้งมัย้ แลว้เราไดรั้บผลดี/ผลเสยีมัย้ 
เม่ือกอ่นคา่สง่45-50บาท แลว้กป็รับลดลงไปเหล่ือท่ี35บาท แตค่นขับไมไ่หว(น้อยไป) สุดทา้ย
แกรปเลยปรับข้ึนเป็น40บาท(เฉพาะโซนกรุงเทพ นครปฐม, สมุตรปราการ 30 บาท) 

11. เคยทาํfood deliveryของเจา้อ่ืนมัย้ 
 

12.ถา้เคย เจา้ไหนคุม้สุด 
 

13.ทาํกับหลายเจา้ไดมั้ย้ 
ได ้แตเ่ราตอ้งจัดควิของเราดีดี เพราะget line man ให้เราเลือกงานเอง แตแ่กรปจะสง่งานมาให้
คนขับ 

14.รายไดเ้ฉล่ียตอ่วัน มากสุด…. น้อยสุด…… 
มากสุด 1,600-1,700 บาทตอ่วัน กรณีออกจากบา้น10.00-20.00 (หักคา่commissionไปแลว้ 
ประมาณ2-3บาทตอ่งาน) ตัวงานได6้00-700บาท แตจ่ะมีโบนัส วิง่เกบ็เพชร 

15.ไดส้ว่นเเบง่อยา่งไรจากเเอพ 
ไดค้า่สง่ออเดอร์ละ40บาท (คดิจากระยะทาง) ถา้ระยะทางเกิน3-4กิโลเมตรคา่สง่จะเพิม่ข้ึนเร่ือยๆ  

16.ทาํวันละก่ีช่ังโมง เวลาเร่ิม-เลิกงาน 
วันท่ีไมมี่เรียนและวันหยุดเสาร์-อาทติยท์าํ 10.00-20.00 วันท่ีมีเรียนกท็าํหลังจากเลิกเรียน 

17.ไดต๊ิ้บบา้งมัย้ ถา้ได ้ไดเ้ฉล่ียประมาณก่ีบาท แลว้ไดสู้งสุดก่ีบาท 
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มีบา้ง ตา่งชาติให้ประมาณ10-20บาท แตถ่า้บางร้านรอนานๆ ลูกคา้จะเหน็ใจให้เงนิประมาณ20-
30บาท 

18. พบเจอปัญหาอะไรบา้ง ex ลูกคา้ส่ังแลว้ยกเลิก แตค่นขับซ้ือของไปแลว้ (ใครรับผิดชอบ) เเลว้ทาํยังไง 
ลูกคา้สัง่แลว้หายไปเลย (แกรปจา่ยตังไปกอ่น) สามารถโทรไปเคลมกับcall center grabได ้

19. กรณีลูกคา้จา่ยเงนิสด มีวธีิเอาเขา้ระบบยังไง 
ไดเ้ป็นเงนิสดธรรมดา แตแ่กรปจะหักคา่commissionของคนขับจากลัญชีเครดิตในแอป 

20.  กรณีลูกคา้จา่ยบัตรเครดิตdriverจะไดเ้งนิคืนเม่ือไหร่ 
ไดเ้งนิเขา้บัญชีของdriverในแอปเลย  

21. เวลาแอปมีโปรโมช่ัน เคา้หักจากdriverมัย้ 
ไมหั่ก เชน่ ถา้มีโปรโมช่ันคา่สง่10บาท บริษัทจะโอนเครดิตให้แกรป30บาท (รายไดจ้ากคา่สง่เร่ิมตน้
ท่ี40บาท) 

22. ทางเเอพพลิเคช่ันมีเเรงจูงใจอะไรบา้ง 
มีโบนัส วิง่เกบ็เพชร(incentive) เวลาประมาณ17.00-19.00จะไดป้ระมาณ7เพชร 
10.00-13.00 จะไดป้ระมาณ18-20 เพชร เพชรสามารถแลกเป็นเงนิโบนัสสูงสุด530บาท 
100เพชร = 120 บาท  

 
 
Answer from Driver Line man#1 

1. มาทาํไดอ้ยา่งไร 
รายไดเ้สริม 

2. ทาํไมเลือกมาทาํกับเเอพน้ี 
สะดวกสบายกวา่ คา่ตอบแทนไดดี้ท่ีสุด(คดิตามระยะทาง) 

3. เสยีคา่เเรกเคา้มัย้ …. เทา่ไร 
เสยี200บาท แต1่00บาทกอ็ยูใ่นเครดิตของเรา(บัญชีของคนขับในแอป) สว่นอีก100เป็นคา่ชุดกับ
หมวกให้ และเอาไปทาํประวัติให้ 

4. มีการเซน็สัญญามัย้ ถา้เซน็ตอ้งเซน็ก่ีปี 
ไมมี่วา่ตอ้งทาํก่ีปี เซน็สัญญาวา่เป็นพนักงาน 

5. มีเสยีคา่ใชจ่า่ยอะไรเพิม่มัย้ 
ไมมี่เสยีเพิม่แลว้ (เสยีไปแลว้200บาท ขอ้3) 

6. มีการจัดอบรมมัย้ (guarentee quality) 
มี 

7. Driverทาํสัญญากับบริษัทเป็นแบบpartnerหรือลูกจา้ง 
เซน็สัญญาวา่เป็นพนักงาน 

8. มีสวัสดิการอะไรมัย้….. 
ไดป้ระกันสังคม สทิธิพิเศษตา่งๆ ไมส่ามารถแลกเป็นเงนิได ้

9. ทาํมาแลว้ก่ีปี 
เขา้ปีท่ี2 

10.ถา้ทาํมาหลายปี มีนโยบายอะไรหรือสว่นเเบง่เปล่ียนแปลงบา้งมัย้ แลว้เราไดรั้บผลดี/ผลเสยีมัย้ 
ยังไมมี่ (ทาํมาเขา้ปีท่ีสอง) 

11. เคยทาํfood deliveryของเจา้อ่ืนมัย้ 
lalamove 

12.ถา้เคย เจา้ไหนคุม้สุด 
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13.ทาํกับหลายเจา้ไดมั้ย้ 
 

14.รายไดเ้ฉล่ียตอ่วัน มากสุด…. น้อยสุด…… 
มากสุด1,800-1,900บาท ทาํตัง้แต9่.00-22.00 

15.ไดส้ว่นเเบง่อยา่งไรจากเเอพ 
แอปหักเงนิ(คา่commission) เชน่คา่สง่100บาท แอปจะหักประมาณ6-7บาท หักจากเครดิต คา่
สง่120บาท โดนหัก16บาท คา่สง่167บาท โดนหัก 28 บาท 

16.ทาํวันละก่ีช่ังโมง เวลาเร่ิม-เลิกงาน 
 ทาํตัง้แต9่.00-22.00วันหยุด ทาํหลังเลิกงาน 19.00-22.00 

17.ไดต๊ิ้บบา้งมัย้ ถา้ได ้ไดเ้ฉล่ียประมาณก่ีบาท แลว้ไดสู้งสุดก่ีบาท 
 

18.พบเจอปัญหาอะไรบา้ง ex ลูกคา้ส่ังแลว้ยกเลิก แตค่นขับซ้ือของไปแลว้ (ใครรับผิดชอบ)  
เเลว้ทาํยังไง 
ลูกคา่ยกเลิกออเดอร์แตค่นขับไปซ้ือมาแลว้ ตอ้งเอาไปเคลิมกับline man แตจ่ะตอ้งใชเ้วลา
ประมาณ2วัน  

19.กรณีลูกคา้จา่ยเงนิสด มีวธีิเอาเขา้ระบบยังไง 
กไ็ดเ้ป็นเงนิสดธรรมดา 

20.กรณีลูกคา้จา่ยบัตรเครดิตdriverจะไดเ้งนิคืนเม่ือไหร่ 
ไมมี่จา่ยบัตรเครดิต  

21. เวลาแอปมีโปรโมช่ัน เคา้หักจากdriverมัย้ 
เชน่ คา่สง่100บาทโปรโมช่ันคา่สง่10บาท แตแ่อปจะโอนเครดิตให้90บาท 

22.ทางเเอพพลิเคช่ันมีเเรงจูงใจอะไรบา้ง 
เกบ็ดาว (star) ไดป้ระกันสังคม ไดส้ทิธิพิเศษตา่งๆ ไมส่ามารถแลกเป็นเงนิได ้
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Answer from “งว่นหลี” Restaurant  
1.  ​เป็นpartnerกับfood deliveryเจา้ไหนบา้ง 
     Get grab lineman 
2. ​(กรณีท่ีเป็นpartnersเจา้เดียว) ทาํไมถึงเลือกเป็นpartnerแคเ่จา้เดียว 
     – 
3. ​(กรณีท่ีเป็นpartnersหลายเจา้) ทาํไมถึงเลือก/ไมเ่ลือกเป็นpartnerกับเจา้นัน้ๆ 
   Partner เป็นคนติดตอ่ทางร้านขอลงแอปเอง ร้านไมไ่ดเ้ป็นคนเลือก 
4. ​เร่ิมเขา้ไปเป็นpartnerไดอ้ยา่งไร 
     Partner ติดตอ่มาขอลงขอ้มูลร้านในแอป 
5. ​ทาํไมถึงตัดสนิใจเป็นpartnerกับเเอพนัน้ๆ 
     ทาํให้ลูกคา้เขา้ถึงร้านไดง้า่ย 
6. มีการเซน็สัญญามัย้ ถา้เซน็ตอ้งเซน็ก่ีปี 
     ไมมี่ 
7. ​เสยีคา่เเรกเคา้มัย้ …. เทา่ไร 
     ไมเ่สยี 
8. ​มีเสยีคา่ใชจ่า่ยอะไรเพิม่มัย้ 
     ไมเ่สยี 
9. ​เป็นpartnerมาแลว้ก่ีปี 
     3 ปี 
10. ​ถา้ทาํมาหลายปี มีนโยบายอะไรเปล่ียนแปลบา้งมัย้ แลว้เราไดรั้บผลดี/ผลเสยีมัย้ 
    ไมมี่นโยบายเปล่ียนแปลง ขอ้ดีคือลูกคา้รู้จักเรามากข้ึนจากการเหน็ร้านเราในแอป 
11. ​ไดเ้งนิหรือเสยีเงนิให้เเอพอยา่งไร 
    ไดเ้งนิการgrab lineman get ตามราคาอาหารท่ีร้านขาย 
12. ​รายได/้กาํไรกอ่นหลังเป็นpartner 
    รายไดเ้พิม่ข้ึนจากแอปแลว้แตวั่น โดยเฉล่ียไดค้นสัง่หอ่การแอปประมาณ 3-4 ราย 
13. ​ประโยชน์จากการเป็นpartner 
    ลูกคา้รู้จักเรามากข้ึนหรือลูกคา้เกา่ท่ีไมส่ะดวกแวะมาท่ีร้านสัง่ผา่นแอปได ้
14. ​ในวันนึงมีคนสัง่onlineก่ีเปอร์เซน็ต ์มากินท่ีร้านท่ีเปอร์เซนต ์
     ออนไลน์ 15% กินร้าน 85% 
15. ​ราคาอาหารถา้สัง่onlineกับมากินท่ีร้านแตกตา่งกันหรือไม ่ถา้แตกตา่ง แตกตา่งเพราะอะไร 
      แตกตา่ง เน่ืองจากขายอาหารจีน รสชาติอาหารตอนกินร้อนๆ และสัง่หอ่ไปมีความแตกตา่งกันบางเมนู 
กลุม่ลูกคา้คือครอบครัวหรือคนมีอายุ ทาํให้กินท่ีร้านมากกวา่ 
16. ​พบเจอปัญหาอะไรบา้งจากการเป็นpartner 
    บางเมนูไมมี่ราคาหรือรายการในแอป ไมส่ามารถเพิม่เขา้ไปเองได ้ทาํให้มีการสื่อการระหวา่ง ร้าน ลูกคา้ 
คนท่ีมาสัง่ หลายทอด 
17. ​ถา้เจอ เเอพมีการชว่ยเหลือมัย้ 
     ไมมี่ 
18. ​ไดค้า่อาหารยังไง(เชน่ โอนให้) ไดรั้บเงนิหลังจากคา่อาหารวันนัน้เลยหรือก่ีวันถัดไป 
      โอนให้หรือจา่ยสดทันทีท่ีรับอาหาร 
19. ​เวลาแอปมีโปรโมช่ัน เคา้หักจากร้านมัย้ 
       ​ไมหั่ก 
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Answer from “แอมเฮือง” restaurant 
1. เป็นpartnerกับfood deliveryเจา้ไหนบา้ง 

line man +grab +get 
2. (กรณีท่ีเป็นpartnersเจา้เดียว) ทาํไมถึงเลือกเป็นpartnerแคเ่จา้เดียว 

 
3. (กรณีท่ีเป็นpartnersหลายเจา้) ทาํไมถึงเลือก/ไมเ่ลือกเป็นpartnerกับเจา้นัน้ๆ 

ทางนัน้ติดตอ่มา 
4. เร่ิมเขา้ไปเป็นpartnerไดอ้ยา่งไร 

ทางนัน้ย่ืนขอ้เสนอ 
5. ทาํไมถึงตัดสนิใจเป็นpartnerกับเเอพนัน้ๆ 

กับgrab เกบ็%คอ่นขา้งเยอะ มีตัวเลือก วา่จะจา่ย%เอง หรือ ข้ึนราคาในเดลิเวอร่ี เลือกข้ึนราคา 
กับLM มีโปรให้ลูกคา้จา่ยคา่สง่แค1่0บาท คดิวา่ดี เลยโอเค กับGET ไมไ่ดมี้สัญญาอะไร GET 
เขา้มาซ้ือเร่ือยๆนานๆที 

6. มีการเซน็สัญญามัย้ ถา้เซน็ตอ้งเซน็ก่ีปี 
ไมแ่น่ใจเร่ืองสัญญา 

7. เสยีคา่เเรกเคา้มัย้ …. เทา่ไร 
ไมมี่คา่แรกเขา้ 

8. มีเสยีคา่ใชจ่า่ยอะไรเพิม่มัย้ 
ไมมี่ 

9. เป็นpartnerมาแลว้ก่ีปี 
ไมถึ่งปี 

10. ถา้ทาํมาหลายปี มีนโยบายอะไรเปล่ียนแปลบา้งมัย้ แลว้เราไดรั้บผลดี/ผลเสยีมัย้ 
 

11. ไดเ้งนิหรือเสยีเงนิให้เเอพอยา่งไร 
 

12. รายได/้กาํไรกอ่นหลังเป็นpartner 
คดิวา่ไดร้ายไดเ้พิม่ข้ึน 

13.  ประโยชน์จากการเป็นpartner 
ขายบลิdelivery ไดม้ากข้ึน จากท่ีลูกคา้เหน็จากในแอพวา่คา่สง่ไมแ่พง 

14. ในวันนึงมีคนสัง่onlineก่ีเปอร์เซน็ต ์มากินท่ีร้านท่ีเปอร์เซนต ์
online 20% ร้าน80% 

15. ราคาอาหารถา้สัง่onlineกับมากินท่ีร้านแตกตา่งกันหรือไม ่ถา้แตกตา่ง แตกตา่งเพราะอะไร 
grab ตอบตามขอ้5 LMเทา่เดิม Getเทา่เดิม 

16. พบเจอปัญหาอะไรบา้งจากการเป็นpartner  
 

17. ถา้เจอ เเอพมีการชว่ยเหลือมัย้ 
 

18. ไดค้า่อาหารยังไง(เชน่ โอนให้) ไดรั้บเงนิหลังจากคา่อาหารวันนัน้เลยหรือก่ีวันถัดไป 
 

19. เวลาแอปมีโปรโมช่ัน เคา้หักจากร้านมัย้ 
11. 11. เวลาแกร้ปมาซ้ือ แกร้ปจะจา่ยคา่อาหารผา่นระบบ คือไมจ่า่ยเงนิสด (แกร้ปให้แทปเลตไว้
ใช ้เชค็ขอ้มูลตา่งๆ) โอนให้ร้านวันตอ่วัน แตจ่ะสรุปยอดแลว้โอนวันรุ่งข้ึน หัก%กอ่น แลว้โอนให้
ร้าน LM จา่ยสดทุกบลิ แตจ่ะบันทึกขอ้มูลผา่นแอพ แลว้คดิ%เป็นเดือน ทางร้านโอน%กลับให้LM 
เป็นเดือนๆ หลังสรุปยอด GET ไมมี่ 
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